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Capitulo 2

Aspectos da pesquisa qualitativa
efetuada em uma abordagem
fenomenologica®

E importante expor o que compreendemos por “assumir a pesquisa
qualitativa em uma abordagem fenomenolégica”, antes de apresentar os
capitulos que trazem as modalidades anunciadas de pesquisa qualitativa.

Fenomenologia' ¢ uma palavra composta pelos termos fendmeno
mais I6gos. Fenémeno diz do que se mostra na intui¢éo ou percepgao e
I6gos diz do articulado nos atos da consciéncia em cujo processo organi-
zador a linguagem esta presente, tanto como estrutura, quanto como
possibilidade de comunicagio e, em consequéncia, de retengdo em pro-

* Escrito por Maria Aparecida Viggiani Bicudo, professora titular de Filosofia da Educagdo da
Universidade Estadual Paulista — Unesp, professora do Programa de Pés-Graduagio em Educagao
Matematica da Unesp-RC, pesquisadora do CNPq.

1. Edmund Husserl é tide como o “criador” da Fenomenologia. Nasceu em Prossnitz, na Mo-
révia, no antigo Império Austriaco (hoje Prostejov, na Repriblica Checa), em 8 de abril de 1859, e
morreu em Freiburg, em 27 de abril de 1938. A fim de completar seus estudos de Matemitica, inicia-
dos nas universidades alemds, foi, em 1884, para Viena, onde, sob a influéncia de Franz Brentano,
tomou consciéncia de sua vocagio filoséfica. Em 1887, Husserl, que fora judeu, converteu-se a Igre-
ja Luterana. Ensinou Filosofia, como livre-docente, em Halle, de 1887 a 1901; em Gottingen, de 1901
a 1918; e, em Freiburg, de 1918 a 1928, quando se aposentou. Na raiz do pensamento de Husserl
encontram-se as seguintes influéncias principais: Franz Brentano e, por seu intermédio, a tradigdo
grega e escolastica; Bolzano, Descartes, Leibniz, o empirismo inglés e o kantismo.
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dutos culturais postos a disposi¢do no mundo-vida.? Esse é um pardgra-
fo denso, com muitas informacgdes, mas que apresenta uma sintese de
aspectos cruciais a Fenomenologia.* Vamos procurar tornar as ideias
abordadas mais claras.

Ao afirmar que o fendmeno ¢ o que se mostra em um ato de intuig¢io
ou de percepgao, a Fenomenologia esta dizendo que ndo se trata de um
objeto objetivamente posto e dado no mundo exterior ao sujeito e que
pode ser observado, manipulado, experimentado, medido, contado por
um sujeito observador. Nao se trata, portanto, de tomar sujeito e objeto
como geneticamente separados no desenrolar do processo de conhecer.
Mas esta afirmando que fendmeno é o que se mostra no ato de intuigdo
efetuado por um sujeito individualmente contextualizado, que olha em
direcdo ao que se mostra de modo atento e que percebe isso que se mos-
tra nas modalidades pelas quais se da a ver no préprio solo em que se
destaca como figura de um fundo. A figura, delineada como fenémeno e
fundo, carregando o entorno em que o fendmeno faz sentido.

Temos, assim, que fendmeno e sujeito sdo correlatos e estdo unidos
no proprio ato de aparecer. H4 um fenomenal ndo negado pela Fenome-
nologia, apenas entendido como aquilo a que nido temos acesso. Essa
afirmacio ndo é nova, na regiao de inquérito da Filosofia. Kant? j4 fizera
essa importante afirmacao, cujo significado se abre em outro contexto

2. Mundo-vida, traduzido da palavra alema “Lebenswelt”, ou mundo da vida, como a maioria
dos autores de lingua latina traduz esse termo, entendido como a espacialidade {modo de sermos
no espago) e a temporalidade {modo de sermos no tempo) em que vivemnos com 0s outros seres
humanos e 0s demais seres vivos e a natureza, bem como com todas as explicacdes cientificas, reli-
giosas e de outras dreas de atividades e de conhecimento humano. Mundo ndo é um recipiente, uma
coisa, mas um espago que se estende na medida em que as a¢des sdo efetuadas e cujo horizonte de
compreensio se expande na medida em que o sentido vai se fazendo para cada um nés e para a
cultura da comunidade em que estamos inseridos. Ainda neste capitulo voltaremos a expor mais
compreensdes de mundo-vida.

3. Para maiores informagdes sobre Fenomenologia, ver Bicudo (2010).

4. Emmanuel Kant nasceu, viveu e morreu em Konisberg, uma cidade da Prissia Oriental
(Alemanha). Filho de um comerciante de descendéncia escocesa, recebeu uma educacio pietista.
Frequentou a universidade como estudante de Filosofia e Matematica. Dedicou-se ao ensino, vindo
a desempenhar as fun¢des de professor na Universidade de Konisberg. Influenciou sobremaneira o
pensamento do mundo ocidental e dentre suas principais obras citamos: Sobre a forma e 0s principios
do mundo sensivel e do inteligloel (1770), Prolegbmenos a toda a melafisica futura (1783), A religido nos li-
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filosofico, com diferencas marcantes em relagéio a concepgao fenomeno-
l6gica e que ndo serd aqui tratada, dado o alvo deste capitulo, neste livro.
Voltando 2 Fenomenologia, o fenomenal, ao ser iluminado pelo olhar
intencional® daquele que olha, ja é fendmeno, isto €, ja estd enlacado pela
percepcio. Esse o sentido de afirmar-se que, para a Fenomenologia, nada
h4 fora da consciéncia, mas que esta tudo abrange. Portanto, diferente-
mente da concepgio cartesiana que entende ser a realidade exterior cria-
da pelo ego pensante’, segundo a qual a realidade primeira € o er que
pensa realidades verdadeiras, pois pensantes e extensas, sustentadoras do
edificio do conhecimento cientifico, a fenomenolégica diz tao somente
que a realidade mundana é constituida na percepgdo do fenomenal e a
partir dela. Portanto, vivemos e construimos conhecimentos cientificos,
filosoficos, artisticos, religiosos etc. nessa realidade. Mais que isso, diz-nos
que a percepgio, ato em que se dd o encontro ver/ visto,” nao é fantasiosa,
criada imaginativamente na esfera psicolégica do sujeito que percebe,
mas que se dd no encontro com o visto, o fenémeno, que se doa em as-
pectos passiveis de serem vistos na perspectiva daquele que a ele se di-
rige atentivamente, isto &, conscientemente.

A percepgio &, para falar psicologicamente, o vivido que temos quando,
por exemplo, vemos uma arvore, ‘porque sob nossos olhos tem-se uma
arvore’ com os lados aparentemente determinados. Nao sao sensagoes que

mites da simples razdo, critica da razifo pura (1781, 1. ed.; 1787, 2. ed.), Fundanentagdo metafisica dos cos-
fumes (1785), Critica da razdo pritica (1788), Critica da faculdade de julgar (1790).

5. Intencionalidade, mado de ser intencional, é caracteristica da consciéncia. Consciéncia é
compreendida como movimento intencional, efetnado pelo corpo-encarnado, ao ir de medo atento
em diregdo ao focado como figura destacada do fundo, totalidade em que sempre estamos com os
outros.

6. Concepcao esta presente na obra de muitos filésofos, destacando-se Descartes. René Descar-
tes nasceu em 31 de marco de 1596 em La Haye, na provincia de Touraine ¢ morreu em 11 de feve-
reiro de 1650, em Estocolmo. O cerne do seu pensamento pode ser explicitado por sua famosa frase
em latim: Cogito, ergo sum. Apresenta e defende a doutrina do dualismo corpo/mente. Escreveu o
Discurso sobre o método, importante obra para o pensamento ocidental, cientifico e filoséfico.

7. Este par pode ser entendido como o conhecido par noesis /noema mencionado por Husser]
em suas diferentes obras. Noese refere-se ao ato intencional; noema ao que ¢ enlagado por csse ato.
Por exemplo, temn-se uma drvore. Ver a drvore é um ato da consciéncia, portanto intencional. Trata-se
da noesis. O visto, a drvore, do noema.
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vemos, nao ¢ sobre estas que nossa atengdo, nossa crenga perceptiva, nos-
sas objetivacdes aperceptivas sdo dirigidas, E, portanto, sdo conscientes
{Husserl, 1998, p. 285).

E na percepcao que a verdade do existente, enquanto tal, mostra-se
a nds como presenga. Nao duvidamos do percebido na percepgdo. Essa
afirmagao é efetuada por Merleau-Ponty (1990) e nds a compreendemos
como auséncia de diivida sobre o percebido, no momento em que a per-
cepgdo se déa, ou seja, no agora. No fluxo das vivéncias, o enlagado nesse
ato solicita outros atos cognitivos, articuladores e de comunicagéo a serem
efetuados pela consciéncia, avancando com o processo de constituicio e
de producéo do conhecimento. Esses atos ocorrem na subjetividade do
sujeito, na esfera da consciéncia, e podem se dar mais nas dimensoes
psicoldgica, cognitiva e espiritual.® Entretanto, ndo séo estritamente
subjetivos, uma vez que a percep¢do jd enlagou também o percebido e seu
entorno. Isso quer dizer que figura e fundo foram abarcados e, assim,
também foram abarcados os cossujeitos com quem se estd no mundo
naquele contexto e respectivos modos de expressao, bem como produtos
culturais e suas formas de materializagio, outros seres vivos e da nature-
za em geral. H4, sim, um trabalho cognitivo, julgador, de articulacio e
expressido efetuado subjetivamente. Mas é uma subjetividade em que o
mundo e sua estrutura ja estao presentes, ainda que ndo de modo deter-
ministico, o que significa que ao sujeito competem atos criadores, toman-
do o estruturante eindo alén{, inovando com formas, cores, vibra¢oes etc.,
expressdes possiveis do sentido percebido e articulado, lancando-as me-
diante materializagOes disponibilizadas pelos produtos culturais.

Destacamos, no acima exposto, o fluxo de vivéncias que nos diz do
vivido, ou seja, do experienciado no proprio processo de efetivagao dos
atos perceptivos. 5ao as denominadas Erlebnisses, substantivo derivado
do verbo Erleben, cujo significado, com o sentido de vivéncia, como modo
de a realidade existir para um sujeito, foi elaborado, com pormenores,

8. Husserl fala de dimensoes da pessoa em termos de corpo, de psiquico e de espiritual, porém
todas sio encarnadas, ou seja, materializadas nisso que denomina corpo-encarnado, denominado
também come corpo-proprio.
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por Dilthey.’ Para esse autor “a vivéncia € um ser qualitativo, uma rea-
lidade que ndo pode ser definida pela captagao interior, mas que alcanca
também o que ndo se possui indiscriminadamente” (Amora, 2001). A
vivéncia néo é entendida como algo dado, pois somos nos que penetramos
no interior dela e que a experienciamos de maneira imediata. O signifi-
cado explicitado diz do sentido de experiéncia vivida, dizendo, com isso,
do contato imediato com a vida, nao se tratando de um contetido de ex-
periéncia, mas do ato de vivé-la. No momento em que a experiéncia
ocorre ela ndo é ainda refletida. Porém, pode se tornar foco sobre a qual
a reflexdo se volta, abrindo, no fluxo do vivido, momentos de tomar cién-
cia do vivenciado. Essa € a caracteristica das Erlebnisses: experiéncias re-
fletidas. Portanto, diferentemente da experiéncia empirica, que € tomada
na sua objetividade pragmatica e observada de um lugar externo ao seu
processo, a vivéncia, ou o experienciado, é percebida e refletida no fluxo

- dos atos da consciéncia.

Entretanto, a experiéncia, assim compreendida, ndo se fecha no am-
bito da psicologia individual, porém se abre, por ser geneticamente ligada,
a esfera do psicossocial. Isso porque sua estrutura é hermenéutica e, em
virtude disso, ela se autointerpreta e dd-se a interpretagdo. Conforme
Dilthey (1992), ela é a prépria vida reduzida as suas expressoes diminutas
e, a0 mesmo tempo, imersa no horizonte, solo da comunidade de vivéncias,
realidade histérico-social. E nesse sentido que ela se constitui realidade
epistemolégica. Ao estar dimensionada no solo em que valores, significa-
dos, expressdes, idelas e ideais sdo apreciados em uma comunidade de
individuos, sua origem esta também vinculada ao extraindividual.

9. Wilhelm Dilthey nasceu em 19 de novembro de 1833 e morreu em 17 de outubro de 1911. Foi
um filésofo, psicélogo e pedagogo alemdo. Ocupou a citedra de Filosofia da Universidade de Berlim.
Dedicou-se a instituir a regido de inquérito das Ciéncias do Espirito como diferente daquela das
Ciéncias da Natureza, por entender que os métodos empregados por estas em suas investigagoes
nio se aplicavam a Histéria, ao Direito e a Arte. Afirmava que as Ciéncias Humanas deviam
procurar compreender os fenémenos humanos, ebjeto do seu estudo, que implicava partir sempre
da realidade histérica. Seus estudos estdo na base da hermenéutica contemporénea. De relevancia
para a pesquisa qualitativa ¢ o sentido de Erlebnis que elabora nas muitas de suas obras, entre as
quais citamos aqui, coma referéncia, Teoria das concepgdes do mundo (Dilthey, 2001) e Psicologia e com-
preensiio {Dilthey, 2002).
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Temos, desse modo, que a experiéncia vivida ndo diz de uma reali-
dade meramente subjetiva, pois é experiéncia do que estd 1a para nés em
um campo onde mundo e experiéncia que dele temos sdo dados em um
movimento de conexdo e articulagdo e ndo isoladamente. Ainda, a expe-
riéncia tem uma duracdo. A unidade de sentido se estende enlagando
tanto a recolha e a reunido do passado vivido, como a antecipacdo do
futuro no contexto total de significado. Passado e futuro estao presentes
a experiéncia, constituindo um horizonte que acolhe a interpretagéo.

Esse é o sentido que Erlebniss apresenta na Fenomenologia, notada-
mente a husserliana e de seus seguidores. Esse sentido permite-nos com-
preender o solo em que se ddo as experiéncias pré-predicativas as quais
sao passiveis de nos serem dadas ao conhecimento apenas por intermédio
da linguagem. Esta, em suas nuangas, expde a experiéncia vivida, quer
seja por meio da fala do corpo-préprio, quer seja por meio de desenhos,
sons, palavras. As expressoes trazem consigo um mundo de significados
que armazenam aqueles ja expressos, uma vez que as palavras pronun-
ciadas trazem a historicidade do falado que expressa camadas de sentidos.
Ha, nesse movimento, a presenga do sujeito — ego-individual — que vive
a experiéncia e a expressa; mas hd também o outro presente na comuni-
dade imediata e na historicidade da propria linguagem daquele que ex-
pressa. Expde-se, entdo, a crueza do limiar linguagem/mundo, cuja com-
plexidade se amplifica, conforme entendemos, porque desse limiar
também faz parte a experiéncia do fenomenal. Experiéncia essa que é
individual, mas que ao estar-se-no-mundo-com oferece possibilidade de
eclodir o espanto da constatagdo de que ao individuo nunca é dada a
possibilidade de ser tio somente ego-sujeito, mas que em sua propria
subjetividade carrega o outro e 0 mundo, inclusive na medida em que no
préprio movimento de sua constituigdo outro e mundo ja fazem parte. Traz
o espanto de constatarmos que, na experiéncia primeira — que talvez seja
apenas assim denominada por for¢a da vontade de compreendermos a
constituigdo do conhecimento pessoal — a qual somos fadados a nio
chegar, estdo 0s atos cognitivos, os racionais e o gérmen de toda a ideali-
zagao. Donde a experiéncia vivida constituir-se como nexo da experiéncia

homem-mundo, portando em seu cerne a subjetividade daquele que

PESQUISA QUALITATIVA 35

experiencia, o outro, constituido na intersubjetividade e o mundo da
linguagem, que permite avangar nos processos de idealizacdo.

A realidade histérico-social trabalhada por Dilthey vai ganhando,
na historicidade da obra de Husserl, conota¢des mais especificas, de
modo a ser compreendida e denominada como Lebenswelt, que traduzi-
mos como mundo-vida. Essa é uma ideia nuclear no pensar fenomenold-
gico, ainda que apenas tenha sido mencionada desse modo na década
de 1930, nos tltimos escritos de Edmund Husserl. Especificamente no
Crisis (Husserl, 1970), o termo Lebenswelt comparece, assim como a
preocupacio desse autor com o mundo, com a linguagem, com a histdria.
Na parte III dessa obra Husserl faz uma epoché'® do Lebenswelt, com o
propdsito de esclarecer sua constitui¢ao, bem como retomar sua preo-
cupagao constante, concernente ao modo de ser da ciéncia europeia da
época moderna.

O sentido que mundo-vida faz para nds é o da supremacia da tota-
lidade dessa expressdo, que se mostra como um mundo que tem vida. Esse
sentido se faz valer a medida que olhamos atentamente para o mundo e
buscamos compreendé-lo com sua forga, impondo-se e tudo abarcando,
ao modo de um caldo grosso que vai se alastrando, cobrindo o que ai
estd, a0 mesmo tempo em que se engrossa e nutre disso que af esta. E
um mundo vivo. Portanto mutante, temporalizado, espacializado. Assim
o sentido que faz para nés é o de um mundo que é vida, onde estamos
umbilicalmente ligados, nutrindo-o e sendo por ele nutrido.

Falar do mundo como sendo um real vivido é assumir, concomitan-
temente, duas teses.

Primeira tese: € afirmar uma oposicao a qualquer concepgao centrali-
zada em qualquer teoria que sustente a explicacao da existéncia de dados
sensoriais pontuais e sem sentido, se tomados em si. E assumir que o ato
de ouvir sempre ouvird sons, ja conhecidos ou inéditos para aquele que

10. Epoché, também chamada de redugao ou ato de colocar em evidéncia o foco de investiga-
¢ao, visando a destacar o que estd sendo interrogado, de maneira que os atos da consciéncia cons-
titutives da geracido de conhecimento sejam expostos. Esse procedimento envolve o “dar-se conta”
daquilo que se esta fazendo, de modo que a redugio se torna transcendental, denominada, entéo,
de fenomenolégica.




36 MARIA APARECIDA VIGGIANI BICUDD

ouve; que o ato de ver sempre verd luz ou a auséncia dela. Desse modo,
atos da consciéncia que se dirigem diretamente ao que €, abrem horizon-
tes para a compreensao do real como se mostra a percepgdo sensivel,
tomada em seu carater intuitivo e direto. Essa a¢do é indicada pelo verbo
noein™ e sua substantivagdo ndos, vocabulo que, na lingua grega, expres-
sava cognigdo intuitiva e direta. Na cultura pré-socratica e na cultura
épica esse significado se modifica sem perder esse aspecto preponderan-
te de intuigdo direta, e se amplia com Parménides, que entende que o ndos
também opera como raciocinio légico. O significado de noein-ndos se
tornou mais complexo e agora diz do contato direto com o real dltimo,
isto é, a pureza da doagéo do que se mostra a intuigao (percepgao} sensi-
vel e pensamento discursivo que argumenta com base em juizos promul-
gados. Deparamo-nos, assim, com o significado que, historicamente, na
civilizagdo ocidental, temos atribuido a conhecimento.

A Fenomenologia destaca os significados de noein e ndos e, no que se
refere a esta primeira tese, dd maior importancia aos significados pré-so-
crdticos, para dizer do conhecimento pré-reflexivo do mundo-vida. Toma
a acdo indicada em noein como a que descobre, desnuda, revela e que nunca
oculta. Desnuda a harmonia e simplicidade presentes em uma estrutura
do real vivido. Reconhece, com esse entendimento, que € impossivel
efetuar distingdo entre dados sensoriais sem significado e atos que atri-
buem significado. Entende que a percepgio nunca ¢é instantanea, pontual,
isolada, mas que dura no fluxo do tempo, juntamente com outros fluxos
de consciéncia, evidenciando que o percebido ndo é um estimulo isolado,
mas sempre estd mergulhado em uma amplitude.

Segunda tese: é afirmar a primazia da experiéncia vivida e a aceitagao
do mundo-vida como experienciado. Esta tese afirma que o mundo-vida
néo é colocado em divida, mas € assumido em sua complexidade como
o que af estd, envolvendo aquele que efetua a experiéncia, percebendo-a,
ou seja, dando-se conta dela. Como correlato desta tese, afirma que o
conhecimento do mundo ndo é apenas uma construgdo 16gica, mas que
essa construcdo estd sustentada na experiéncia vivida, ainda que estanao

11. A exposicao sobre noeinn e ndes apresentada tem como referéncia Silva (2010)
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dé conta da complexidade do conhecimento, como indicado jé por Par-
ménides ao explicitar os significados de noein e ndos.

As investigagdes que efetuamos segundo uma abordagem fenome-
nolégica, como costumamos nos referir aos procedimentos que temos
desenvolvidos no 4mago do FEM, porém junto a outros pesquisadores
que desde a década de 1970/1980 tém trabalhado a luz das orientagdes
de Joel Martins,'? assumem a primazia das vivéncias e com ela a da per-
cepgao, a duragdo desses atos vivenciais, as questdes especificas concer-
nentes & expressio do articulado nos atos da consciéncia mediante a
linguagem, em suas diferentes nuangas, incluindo aquela do corpo-proprio
que revela as experiéncias pré-predicativas, bem como seus aspectos es-
truturantes e comunicacionais, a historicidade totalizante do mundo-vida
abrangendo a vida de cada um de nés individualmente e todos, interli-
gadamente, mostrando-se como o solo de todo conhecimento humano:
cientifico, artistico, religioso e praticas da vida social.

Isso ndo quer dizer que em cada investigacao todos esses aspectos
sdo tematizados, mas tio somente que essas concepgoes constituem o solo
em que nos locomovemos e que sustenta o sentido das andlises e inter-
pretagdes que efetuamos. Nos tomamos esse solo como pano de fundo e
nao como um quadro tedrico e metodoldgico que aprioristicamente ex-
plica 0 mundo e responde as perguntas a ele dirigidas.

Conforme nossa compreensdo, o cardter qualitativo da pesquisa
assim efetuada advém das vivéncias percebidas e expressas, as quais
carregam consigo, ja em sua estrutura, a hermenéutica, na medida em

12. Joel Martins, educador brasileiro, nascido em 27 de margo de 1920 e falecido em 2 de maio
de 1993. Na década de 1980 iniciou uma longa caminhada ensinando temas pertinentes 2 regido de
inquérito da Psicologia ¢ da Educagao a alunos do curso de pos-graduacio em Psicologia da Educa-
cdo e Curriculo da Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo e de Educagdo da Universidade
Estadual de Campinas, abordando autores fenomenélogos, principaimente Husserl, Heidegger e
Metleau-Ponty, Orientou mais de centena de dissertagdes de mestrado e teses de doutorado. Junta-
mente com autores norte-americanos, come Amedeo Giorgio, criou modos fenomenolégicos de
efetuar pesquisa. No contexto internacional em que a pesquisa qualitativa vai se impondo, passa a
denominar esses modos de proceder de pesquisa qualitativa segundo abordagem fenomenologica.
Em conjunto com pesquisadores que com ele trabalhavam e alunos de programas de pés-graduagio
cria a Sociedade de Fstudos e Pesquisa Qualitativos — SE&PQ (<www.sepq.org.br>} — em 1989.
Para mais informacées sobre esse educador ler Bicudo e Espdsito (2002)
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que se autointerpreta e da-se, pela linguagem, a interpretagao. Por serem
duradouras, ou seja, por transcorrerem em um continuo de momentos
duradouros, elas se expandem em possibilidades historicas as quais se
materializam na temporalidade, espacialidade e dinamismo do mundo-vi-
da, com o qual somos.

Alinguagem expressa as experiéncias vividas em diferentes momen-
tos de sua articulagdo: como compreensao pré-predicativa expressa me-
diante linguagem do corpo-préprio, por maneiras espontineas, nio su-
ficientemente articuladas de a pessoa se expor por meio de desenhos,
manifestacdes artisticas etc.; como discurso articulado, expresso em lin-
guagem predicativa, quer seja a falada em ambientes historicos culturais
especificos, quer seja a cientifica, musical etc.

Conforme nossa compreensao, as vivéncias nos sdo dadas pelas
expressdes daquele que as experiencia e por isso a descri¢do torna-se
ponto chave da pesquisa qualitativa fenomenologicamente conduzida.

A descrigao, como o significado da propria palavra, descreve, diz do
ocorrido como percebido. Nao traz julgamentos interpretativos. Pode ser
uma descricdo efetuada pelo préprio sujeito que vivencia a experiéncia,
relatando-a em suas nuangas. Pode ser um relato do pesquisador que,
estando junto & situag@o em que as vivéncias se ddo e com o sujeito que
as vivencia, descreve aquilo por ele visto, isto é, percebido. E importante
que destaquemos que nao se trata de o pesquisador dizer foi assim, mas
conforme percebi, ocorreu de tal modo. A descrigio é sempre explicitada pela
linguagem e é por isso que solicita andlise e interpreta¢io efetuadas com
o0 auxilio dos recursos hermenéuticos.

Conforme ji explicitado no primeiro capitulo, a interroga¢io que
expressa a perplexidade do pesquisador orienta os passos a serem dados
em busca da compreensao e explicitagao do compreendido e interpretado.
Se a interrogagéo pergunta pelo o que € isso gue..., o olhar recai sobre os
aspectos ontolégicos, solicitando a investigacao de estruturantes do fe-
ndémeno. Se pergunta pelo como essas vivéncias ocorrem ou como se dd o
tempo vivido em tal e tal contexto a respeito de tal e tal vivéncia, solicita que se
investigue modos pelos quais sujeitos contextuados vivenciam suas ex-
periéncias, por exemplo, de amor, de édio, de aprendizagem etc. Se per-
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gunta pelo dito em textos que expressam discursos ja articulados sobre
temas especificos, a busca recai na interpretagdo hermenéutica, com foco
nos aspectos culturais e histéricos. Se a interrogagéo se dirige a0 modo
pelo qual ideias especificas tidas como historicamente significativas e
afetas a uma regido de inquérito foram geneticamente constituidas, entdo
a investigagao solicita um trabalho de cunho histérico. Se recai sobre
contextos socialmente estruturados e respectivos modos de funcionamen-
to, a anélise solicita um trabalho de fundo sociolégico. E assim se consti-
tui o pensamento, tendo-se como indicador, do caminho a ser trilhado, a
interrogacao.

Podemos ver que as possibilidades de investigacao ndo se esgotaram,
nem poderfamos ter a pretensdo de darmos conta de todas, tanto pela
abrangéncia, como, e primordialmente, pelo préprio cardter de aconteci-
mento dindmico e complexo do mundo-vida. Porém, tentamos expor
modos de nossa compreensio e procedimentos investigativos. Acrescen-
tamos, a essa diversidade, aquela de buscar escolher os sujeitos significa-
tivos, tendo em vista a interroga¢do formulada, bem como os modos
pelos quais sdo registradas as expressdes das vivéncias. Podem ser de-
poimentos escritos pelos sujeitos, descrigdes efetuadas pelo pesquisador
em cadernos de campo, gravagdes de voz, videos, por exemplo. Podem ser
textos significativos. Cada modalidade solicita procedimentos especificos
que vio se mostrando importantes conforme o avango da propria pes-
quisa. Aqui também, o pesquisador estd junto com a pesquisa, em pro-
cesso de realizacdo, tomando consciénceia e refletindo passo a passo,
junto com seus colegas, o significado do efetuado olhado da perspectiva
da interrogacio e na dimensao do mundo-vida.
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Capitulo 3

Pesquisa qualitativa fenomenologica:
interrogacdo, descricdo e modalidades
de analises®

Efetuar uma pesquisa que assuma a concepgao de realidade e de
conhecimento fenomenolégica e, mais do que isso, proceder fenomeno-
logicamente, ou seja, efetuando o proprio movimento de trabalhar com
sentidos e significados que nao se dac em si, mas que vao se constituindo
e se mostrando em diferentes modos, de acordo com a perspectiva do
olhar e na temporalidade histérica de suas duragdes e respectivas expres-
sdes mediadas pela linguagem e por ela transportadas, é um grande
desafio.

Deparamo-nos com esse desafio logo ao nos colocarmos frente a
interrogagao que nos move, buscando expressa-la em uma linguagem
proposicional que diga de nossa perplexidade. Esse ¢ um momento im-
portante para o pesquisador que, ao estar junto com seu grupo de pes-
quisa, vive as idas e vindas das incertezas e certezas jd aludidas em capi-
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