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FUNDAMENTOS DE
ORIENTACAO EDUCACIONAL

Esta obra sobre Orientacdo Edu-
cacional focaliza o tema nio sim
plesmente como um conjunto de iéc-
nicas e recursos. como na maioria
dos wvolumes existentes, mas vai
muito além, situando o num mundo
de reflexBes sobre o Ser. Assim,
come bem elucida o Prof. Joel Mar
ting, da Pontificia Universidade Ca
tdlica de 530 Paulo, no seu percuci
ente prefacio, “a Orientacdo Educa-
cionai & encarada pela autora comao
um método de pesquisa do projeto
humano, isto &, como um recurse
que deve auxiliar o aluno, na escola,
como Ser, a situar s& no mundo’’.
E mais adiante: "0Os fundamentos
que sustentam todo o trabalho do
orientador educacional, segundo a
autora, derivam seg, principalmente,
da Filosofia, da Psicologia ¢ da So
ciologia e estabelecem uma perspec-
tiva assumuda de Homem, como uma
entidade situada que estd, cons-
tantemente, Como um projeto em
busca do seu Ser .

0O aluno, na escota, € & maior
preocupacdo da autora. Ao focali
za-lo, como uma entidade situada,
ela esta mais in ssada na forma
como esta entidad 15Ca 0 seu Ser,
e como a instituicdo pode faciitar
e abrir portas para esta realizacdo,
abnndo caminho de acesso 4o Ser.

Ao propor a questédo do aluno, Na es-

de situada,

cupadso com o seu Ser, a autora
em evidéncia alguns pont
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APRESENTACAO

Mais um volume sobre Orientaciio Educacional esta & disposicio de
uf:gi piblico interessado. Todavia, nfio se trata, meste momento, de
colocar & disposigio mais um volume concentrado em pratica de
Orientagio Educacional, conforme a multiplicidade dos volumes exis-
tentes, A autora procurou, conscientemente, afastar-se dos modelos
vigentes de Orientagdo Educacional, para situar-se num mundo de
reflexdes sobre o Ser, mais do que num conjunto de técnicas e de
TECUrsos,

A Orientagio Educacional ¢ encarada pela autora como um mé-
iodo de pesquisa do projeto humano, isto €, como um recurso que
deve auxiliar o aluno, na escola, como Ser, a situar-se no mundo.
Dessa forma, a Orientacio Educacional torna-se mais abrangente.

Os fundamentos que sustentam todo o trabaiho do orientador educa-
cional, segundo a autora, derivam-se, principalmente, da Filosofia, da
Psicologia e da Sociologia ¢ estabelecem uma perspectiva assumida de
Homem, como uma entidade situada que estd, constantemente, como
um projeto, em busca do seu Ser.

Numa reflexio tedrica, que constitui o contexto do livro, a Orientagdo
Educacional ¢ apresentada como um recurso na escola que aponta
os momentos dialogicos da vida humana.

A principal contribui¢do do volume esti no fato de que a autora
preocupa-se com a definigio de um horizonte para a Orientagio Edu-
cacional, isto €, como uma totalidade de percepgdes em que cada mo-
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mento educacional aparece como uma figura particular dentro de um
conjunto de significados.

O aluno, na escola, é a maior preocupagiio da autora. Ao focali-
za-lo, como uma entidade situada, ela estd mais interessada Da forma
como esta entidade busca o seu Ser, e como a instituigio pode facili-

tar e abrir portas para esta realizacdo, abrindo caminho de acesso
a0 Ser.

Ao propor a questio do aluno, na escola, como uma entidade situada,
preocupado com o seu Ser, a autora pde em evidéncia alguns pontos,
como o inquérito e a investigacio sobre as possibilidades de Ser. No
desenvolvimento de sey trabalho, chega a conclusiio que esta entidade
sittada, ou o aluno na escola, estd experienciando a sua existéncia.

Joel Martins

Pontificia Universidade Catélica — Sao Paulo

PREFACIO

Este trabalho nasceu de um questionamento constante que eu
me fazia sobre a Escola, sua realidade, e sobre a possibilidade de ela
vir a realizar um trabaiho que respeitasse as mudangas do estudante,
visto como um ser dvido de participar dos acontecimentos do seu
meio. Surgiu, também, de perguntas que me fazia sobre a fun¢io da
Orientagio Educacional nessa realidade, oriundas da preocupacio de
nio superpd-la s fungdes de: psicologo educacional, orientador espi-
ritual, assistente social, administrador, supervisor pedagdgico.

Inicialmente, este questionamento era difuso. Foi pela orientagdo fir-
me, sabia e confiante do Prof. Joel Martins que ela foi se tornando
clara e passivel de ser explicitada da forma que aqui se encontra.
Sua orientagio abriu caminho para que se encontrassem os funda-
mentos do processo educacional que encarasse o estudante como um
ser que aprende e que estd num continuo acontecer, ¢ que forneceu
subsidios para que se analisasse a realidade escolar, local em que a
Orientagao Educacional deveria realizar sua tarefa, A partir dessa
analise, foi possivel repensar-se a funcdo da Orientagio Educacional,
tal qual ela é exposta no transcorrer deste livro.

Este trabalho foi concluido em 1972, dezembro, e foi apresentado e
defendido como Tese de Doutoramento junto a entdio chamada Fa-
culdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Rio Claro, $30 Paulo.

Posteriormente, cinco anos mais tarde. por estimulo da Editora
Saraiva, a tese foi totalmente reescrita, procurando-se deixar mais
clara e direta a comunicagio do seu conteido. Foi como resultado
deste esforgo que este livro foi realizado,
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No seu primeiro capitulo ha uma Introdugio ao assunto. Ai questiono
a propria fungio da Orientagdo Educacional dentro do sistema Escola,
como ela deveria agir em relagio ao estudante — visto como um ser
que se encontra num acontecer continuo, que tem possibilidade de
atualizar-se, de crescer, 2 medida que reavalia suas experiéncias de
acordo com seu proprio niicleo avaliativo — e em relagio 4 unidade
do sistema Escola. A consideragio destas duas varidveis — ser do
estudante e unidade do sistema Escola fez com que vislumbrasse a fun-
¢io da Orientagio Educacional como sendo diferente daquela que se
polariza em torno do par de relacionamento orientador-orientando ¢
do apoio que o primeiro dd ao segundo no momento das escothas
deste. Com isto sua fungio surgiu como essencialmente diferente das
fungdes de psicélogo escolar, orientador espiritual, supervisor pedago-
gico, assistente social, administrador.

No segundo capitulo analiso a visio de Homem assumida ao encarar-se
o estudante como um ser que se encontra num processo de tornar-se.
Focalizo rapidamente a explicitagio das atividades mentais humanas
através dos sinais e dos simbolos, pois a mesma subjaz a seu processo
de aprendizagem. Mais demoradamente, apresento a importincia dos
inter-relacionamentos humanos para o tornat-se da pessoa.

No terceiro capitulo, procuro explicar o significado do Eu-Atualizante,
como ele é entendido, como se relaciona com o seu mundo e como se

desenvolve a partir das suas interagdes com a comunidade i qual
pertence.

No quarto capitulo, focalizo a realidade escolar, as ambigilidades que
a caracterizam e que a tornam complexa; seus objetivos e as atividades
que desenvolve para alcanga-los. Procuro descrever, o mais claramente
possivel, tal realidade para, entfo, apresentar a importincia ¢ a
fungio da Orientacdo Educacional na mesma.

Finalmente, no capitulo quinto, apresento uma sintese conclusiva da
fungio da Orientagio Educacional. Explicito seu papel como sendo
aquele de analisar os diferentes acontecimentos que ocorrem no meio
escolar e que influenciam o processo educativo ali desenvolvido. Afir-
mo que ela se justifica como orientagéo do processo escolar apenas na
medida em que faz aquela analise com o obijetivo de apreender os
valores que sdo significativos tanto para o estudante como para o sig-

xu

tema escolar; de mostrar as tendéncias do processo educativo; e de
auxiliar os educadores ¢ educandos a tornarem-se conscientes daqueles
valores e daquelas tendéncias.

M. A, V. Bicudo

Sio Paulo, margo de 1978,




Capitulo
INTRODUCAO

Este trabalho procura analisar a fungdo da Orientacio Educacional,
enquanto uma atividade curricular, a partir dos seus fundamentos filosé-
ficos e psicossocioldgicos.

Assim sendo, procura voltar-se as préprias raizes da Orientagio Edu-
cacional, ndo se baseando, para tanto, nas discussdes sobre tal fungio,
realizadas por especialistas desta area. Isto porque, tais estudos revelam
umz certa tendéncia de encarar a Orienta¢io Educacional apenas como
urz auxilio dado ao processo de desenvolvimento do educando. Eles
nao focalizam o processo educativo realizado na escola. De um modo
geral, cles estdo voltados para uma situagio de relacionamento na qual
sao enfatizados os processos psicologicos de realizagio do educando
enquanto um ser individual. A Orientaciio Educacional ¢ encarada,
entdo, como uma ajuda prestada ao processo de desenvolvimento do
educando, para que ele se torne wm ser capaz de comportar-se ade-
quadamente frente as situagdes em relagiio as quais precisa tomar deci-
sbes. Tais situagdes tém sido definidas, de forma mais especifica, como
sendo aquelas que se referem 2 escolha que o educando necessita reali-
zar: quer seja a de uma opgao curricular, quer seja a de uma pro-
fissé@o.

O ponto crucial de questionamento de tais especialistas tende a concen-
trar-se na diferenciagio entre as fungbes de orientador e de psicologo ®.
Focalizam, para tanto, o treinamento do profissional, o tipo de cliente

1. Cf. Encyclopedia of educational research, 4. cd., London, Macmiilan, 1969.




com o qual trabalham, o local no qual desempenham suas fungdes e os
objetivos almejados pelas suas realizagdes.

Neste enfoque, o processo escolar ndo ¢ considerado. Com iste a
Orientagio Educacional nio ¢ vista como escolar, isto €, como um
auxilio que se presta ao educando e ao processo educativo realizado
na cultura escolar.

A Orientacio Educacional que se realiza na escola deve procurar orien-
tar o processo educacional ai desenvolvido e, conseqiientemente, o de
crescimento do estudante. Assim sendo, trata-se de uma atividade
do curriculum escolar. E, como tal, a sua fungio deve ser refocalizada.
Isto posto, para que se esclarega qual a fungdo da Orienta¢io Educa-
cional no curriculum escolar, torna-se necessirio que se parta dos seus
fundamentos e da anilise da escola: como uma instituigio e como uma
cultura escolar.

A andlise da escola embasa-se na descrigdo sociolégica da estrutura da
mesma; nas reflexdes concernentes aos objetivos que tal instituicio se
propde a atingir; nas reflexdes relativas ao processo educativo que ali
s¢ realiza.

Os fundamentos, que sustentam a Orientagdo Educacional como uma
teoria a partir da qual o orientador langa mao de técnicas de trabalho,
foram encontrados na Filosofia, na Psicologia e na Sociologia. A ana-
lise destes fundamentos estd vinculada a uma determinada perspectiva
de homem assumida. £ ela que orienta todo o desenvolvimento do
processo educativo realizado na escola e, portanto, também o de
Orienta¢io Educacional.

Sendo assim, os fundamentos da Orientagiio Educacional aqui analisa-
dos estdo vinculados a uma visio de homem especifica: a do ser que
se atualiza no seu processo de tornar-se. Acredita-se que o ser huma-
nizado tem a possibilidade de vir a se realizar plenamente € que a

educagio pode auxilid-lo nesta realizagio.

Por “ser humanizado” entende-se o homem que vive numa socwdade
da qual aprendeu normas sociais, padrGes comportamentais, valores,
posicBes e papéis; que age e que responde a0s seus estimulos materiais
¢ simbdlicos; que se renova i medida que apresenta tal resposta num
processo dialético.
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A pessoa — no caso aqui considerado, o educando — estd num pro-
cesso de “atualizagio”, quando avalia o seu préprio “Eu” a partir das
experiéncias vivenciadas ou “experienciadas” por ela prépria. Diz-se
gue a pessoa “cresce”, “atualiza-se”, “torna-se”, quandd as suas expe-
riéncias de vida sio avaliadas pelo senu “Eu” ou “Slstema Interno
Organizado™.

A Orientacio Educacional foi, assim, fundamentada numa explicacio
psicoldgica e numa visdo filosofica que encaram o ‘ser humanizado
come existencial. A Filosofia, fornecendo explicagdes sobre o ser que
s¢ encontra num processo de tornar-se. A Psicologia, realizando uma
anilise psicologica do ser e explicando os seus caracterisficos de agio
existencial. A Psicologia Social, apresentando uma explicaciio do pro-
cesso pelo qual a pessoa se socializa, tornando-se um “Eu”, ou seja,
um ser singular e um ser social, por possuir elementos bisicos de per-
sonalidade em comum com as demais pessoas qué vivem no seu meio.

As anilises em torno das fundamentagSes acima mencicnadas tiveram
como objetivo esclarecer a realidade do ser que se atualiza 4 medida
que vive. Este é visto como o ceniro de atengiio do processo educativo
realizado na escola, o qual, por sua vez, € o centro. de atencio da
Orientacio Educacional.

Outro foco de estudo necessirio é o referente 2 realidade escolar.
A escola é uma instituicfio social que envolve administracio, ensino e
aprendizagem; que possui uma fun¢io social especifica. Esta realidade
deve ficar clara para que se possa vistumbrar as possibilidades de se
trabalhar com o enfoque humanistico assumido como vélido para a
educagio. : -

A Filosofia e a . Orientacdo Educacional

O educando ¢ visto como estando num processo de “tornar-se”. Ele
estd “acontecendo”. Sua vida & um fluir onde, a2 cada momento, dadas
as circunstancias especificas que se lhe apresentam reriova-se € 1enova
a r¢alidade na qual vive,

A Filosofia tenta explicar este “tornar-se”. B & esta explica¢io’ que €

importante para a Orientagio Educacional, pois ela dard oportunidade

para que se entenda o ser que se esta educando, de forma thais profun-
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da. Faz com que o educador tenha possibilidade de ir além dos.méto-
dos e das técnicas que utiliza no seu trabalho cotidiano e reflita sobre
¢ “porqué” da sua agiio e dos acontecimentos que envolvem a ele pro-
prio e aos estudantes. .

Tais explicagdes fornecem um ponto de apoio para as decisdes que a
Orientacio Educacional necessita assumir, principalmente porque. ela
nio encontra, na situagdo de vida atual, um quadro de valores clara-
mente delineado e que lhe ofereca solugbes prontas.

Considerando-se a questionabilidade dos quadros de valores atuals ca
atualizagio do ser no processo de “tornar-se”, a Orientagio Educa-
cional ndo pode adotar normas rigidas ao proceder 4 orientagao. Desta
forma, apresenta—se como ob]eto de reflexiio a pergunta: em nome de
gue valores ela deve exercer a sua tarefa? Para respondé-la ha neces-
sidade de analisar-se o significado e o processo do ser que se educa.

Neste questionamento aparece como cerne do processo de atualxzaa;ao
a situacio existencial na qual a pessoa interage. Nesta interagiio surge
como ponto crucial do “tornar-se” a forma do proprio relacionamerito.
No meio educacional, a significagio que o inter-relacionamento adquire
para o educando é que apontard os valores que drrccmnaraq a ?gao
da Orientagio Educacional. R
Nesta perspectiva, a fundamentagao filosofica procurada focaliza certos
elementos principais do “tornar-se”. Dentre estes elementos, tem-se o

movimento de atualizagio do ser, o que se alterna entre o da ctiagdo
do “novo” e o do seu estabelecimento. E desta exphcxtagdo que a parte
concernente i filosofia tratard.

A Psicologia e a Orientagao Educacional

Quando se considera o ser como estando num processo de vir-a-ser,
torna-se necessario que se compreenda a maneira pela qual este processo
se apresenta na agdo do educando, para que se possa saber Come agir
na situacio especifica de orientagio. A explicagio deste processq. €
dada pela Psicologia.

O ponto fundamental desta explicagio é o que trata do desenvelvi-
mento do “Bu” ou do “Sistema Interno Organizado”. Este se constitui
no niicleo de avaliagio da experiéncia do individuo. E a partir desta
avaliagio que ocorte o processo de “atualizagio”. E em relagao. ao
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nicleo do sistema de valores do individuo que suas experiéncias sic
valorizadas e passam a se constituir parte do “Eu”. E este processo
gue o leva a crescer ¢ a expandir-se.

O Eu ¢ visto como uma construgio que representa uma organizagio
interna e harmoénica de valores. Esta harmonia origina-se da consis-
téncia entre as experiéncias vividas pela pessoa — as quais estio rela-
cionadas ao meio — e a respectiva avaliagio das mesmas pelo Eu.
A unidade deste sistema é mantida através de um esforgo do organis-
me para assimilar apenas os valores consistentes com ele proprio. Pode
ocorrer, entretanto, que o Eu se depare com valores inconsistentes com
a sua estrutura. Neste caso, ele pode opor-se a eles e rejeitd-los, fe-
char-se sobre si mesmo e niio crescer. Pode, também, realizar uma
recrganizagio geral de sua estrutura interna ¢ expandir-se.

O processo de avaliagiio precisa ser realizado de forma harmdnica,
tanto do ponto de vista do sistema interno de organizagio, quanto
do externo, oun seja, do meio no qual tais experiéncias ocorrem. Para
“responder” ao ambiente, o Eu precisa compreendé-lo. Necessita man-
ter suas interpretaches consistentes com suas experiéncias.

Assim procedendo, o En se apresenta como um resultado de contatos
reals com o mundo e incorpora, em si, os significados derivados dos
contatos externos ®.

Ne processo de atualizagio do Eu, o organismo esforca-se para man-
ter sua integridade a0 mesmo tempo em que procura crescer e ampliar
suas experiéncias. Ele se atualiza através de um esforgo que despende
para conservar sua integridade e, concomitantemente, luta para crescer.
E essencial que se entenda que tal crescimento nfio ocorre ao acaso.
E direcionado no sentido de preservar a unidade do Eu, embora exis-
tam possiveis diferenciagbes de atividades provocadas pelo crescimento.

~Na luta para crescer, o Eu se depara com experiéncias que podem:

ser percebidas, simbolizadas em relagiio & sua estrutura interna; ser
ignoradas por nio possuirem significado para aquela estrutura; ser sim-
bolizadas de forma negativa; ser distorcidas por serem inconsistentes
com tal estrutura,

G Eu caminha para uma consisténcia interna quando ele percebe,
simboliza e organiza suas experiéncias com relacio i sua unidade,

2. Cf Prescott Lecky, Self-consistency: a theory of personality, Garden,
Doubleday & Co., 1969,




Caminha para uma inconsisténcia interna quando aguelas experiéncias
sio distorcidas. Neste caso pode haver uma discrepancia entre a har-
monia interna ¢ a externa. Entio, o Eu necessita langar mio de
autodefesa num esforco para encontrar explicagbes para ele proprio e
justificd-los de forma adequada, em relacdo as experiéncias {)riundas
do meio. Em tais condigBes, cle se sente ameagado. Inicia-se, assim,
um ciclo evolutivo de discrepncia e distanciamento entre as explica-
¢bes que da para si e a simbolizacdo que apresenta ao seu micleo de
avaliagdo.

Pode-se tentar parar este ciclo de nio-auto-aceitagio do Eu, possibili-
tando ao individuo um ambiente desprovido de ameagas.

“Sob certas condi¢oes que envolvem primariamente uma faita
completa de qualquer ameaga para a estrutura do Eu, as expe-
riéncias que sdo inconsistentes com ele podem ser percebidas
e examinadas, e a estrutura do Eu revista para assimilar e
incluir tais experiéncias” 3.
Quando a pessoa possui um sistema harmonico, interno e externamente,
os seus atos e o papel que desempenha em relagio as fungdes que assu-
me possuem significados em relagéo aquela unidade. Ao aceitar-se, 0
Fu esta em condicoes de atualizar-se ¢ de poder aceitar aos outros como
pessoas singulares, confirmando-as no seu processo de atualizagio.

Sio estes aspectos que a parte referente & Psicologia explicara. Eles
fornecem o sustenticulo para entendimento da importéncia que o am-
biente desprovido de ameagas psicologicas adquire para o desenvolvi-
mento do educando.

A Psicologia Social e a Orientagao Educacional

Para que se compreenda, de forma mais profunda, o processo de atua-
lizagdo do Eu, é necessario que ele seja visto ndo apenas como uma
unidade singular, mas também, como um Ser que se inter-relaciona
com as demais pessoas do seu meio, E preciso que ele seja visto como
um ser que participa de um embasamento cultural que é comum 20
grupo social no qual vive.

3. Carl R. Rogers, Client centered therapy, Boston, Houghton Mifﬂiq,
1951, p. 517. :
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O Eu se “torna” num meio social. Através da interagio com os par-
ticipantes deste meio, ele adquire, gradualmente, percepgfio de si como
ser singular e assume a organizagao do grupo ao qual pertence.

E este processo que a Psicologia Social explica. E ele, também, que
langa luz sobre a importancia das interagdes socials que ocoitem na
escola — meio social no qual o educando vive. A Orientagio Educa-
cional necessita destes esclarecimentos para que possa interpretar as
ocorréncias significativas da cultura escolar. Sdo estas ocorréncias que
indicardo a diregio que o processo educativo devera assumir.

Neo desenvolvimento do Eu encontram-se dois amplos estigios:

O primeiro & constituido pela organizagio das atitudes particulares dos
outros. O individuo percebe estas atitudes, tanto em relagio a si pro-
prio como as demais pessoas as quais elas se referem. Ele as organiza
e as expressa nos atos sociais especificos dos quais participa.

Para que esta organizagio ocorra, o individuo necessita interagir, pre-
viamente, com outras pessoas. E quando assume, gradualmente, a
“atitude-do-outro”. Este processo, por sua vez, envolve varios estigios
cognitivos da comunicagiio ou da linguagem. Envolve a comunicagio
por sinais ¢ a por simbolos; a comunicagio que se centraliza em
posigdes e a que focaliza a pessoa.

Estes tipos de comunicagio sio importantes. Eles influenciam o Eu
guando este assume-a-atitude do outro. Influenciam, também, os tipos
de solugio e de cognicio de problemas assumidos pela crianca. Estes,
por sua vez, sio modelados pela estrutura dos grupos sociais nos quais
a crianga interage *.

Este é um ponto que importa 4 Orientacdo Educacional: entender o
tipo de comunicagio existente nos grupos nos quais o educando inte-
rage.

O segundo estagio existente no desenvolvimento do Eu € constituido
pelas organizagbes das atitudes particulares e pelas organizagdes das
atitudes sociais. Estas referem-se 4s do “outro generalizado™ ou as do
grupo social, percebido como um todo. As atitudes do grupo social
sio trazidas para dentro do campo de experiéncias diretas do individuo
e sio incluidas como elementos da estrutura ou da organizagio do Eu.

4. Cf. Robert Hess & Virginia C. Shipman, Early experience and the socia-
lization of cognitive modes in children, in Mattew W. Miles & W.W. Charters
Jr., Learning social settings, Boston, Allyn and Bacon, 1970,




Ao assumir a atitude do grupo social como um todo, o individuo
assume a atitude do grupo ao qual pertence. Desta forma, seu Eu
torna-se plenamente desenvolvido em relagfio as atividades sociais orga-
nizadas.

A atitude do outro generalizado oferece ao individuo um subgtrato que
¢ comum a ele ¢ aos demais membros da sociedade. E assim que ele
adquire uma estrutura basica que lhe permite participar da sua co-
munidade. '
£ deste assunto que o capitulo referente & Psicologia Social tratara.

A concepgio sdcio-cultural da organizagdo escolar e a
Orientagao Educacional

A Orientagio Educacional necessita conhecer o meio no qual age.
Assim sendo, a Orientagio Educacional escolar precisa compreender
a cultura da organizacio escolar, para que ela possa avaliar as de-
cisfes ai assumidas. ‘

Esta cultura é complexa, pois ela canaliza influéncias — poderosas —
provenientes de varios grupos. Isto faz com que a organizacgio social
da escola torne-se uma tarefa dificil; que seus objetivos, muitas vezes,
apresentem-se como ambiguos. Esta ambigiiidade, se conscientemenic
analisada, enriquece a visio que se possui sobre a escola e seus objeti-
vos. Se nio for convenientemente percebida, pode ocasionar o levan-
tamento de objetivos polivalentes e inconsistentes, dispersando-os.

Tal ambigiiidade é expressa pela existéncia, no meio escolar, de expec-
tativas antagbnicas. Assim, por exemplo, a escola é uma instituigdo
social que aoc mesmo tempo procura manter o sfaus guo © propiciar
uma atitude criativa frente 2 vida. Que assume as expectativas da
familia, do governo, que se organiza segundo esquemas rigidos e que
se propde dar liberdade para que o educando se desenvolva plenamente
e possa preservar e enriquecer a cultura do seu povo. Seu meio social
& um constante renovar-se de geragdes e, como tal, de necessidades e de
anseios. Ao mesmo tempo, ela é uma instituigdo cuja modificagio €
terrivelmente lenta. Por ser sua tarefa eminentemente educativa, ela
reine, de um modo geral, pessoas sensiveis ao tornar-se das outras
pessoas. Esta sensibilidade ¢ limitada, dispersada e modificada pelas
exigéncias da realidade escolar: quantificagdo do rendimento escolar;
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observacio de horarios rigidos; observacio de padrbes comportamen-
tais fixos. A tarefa que a sociedade lhe impde ¢ grandiosa — o auxilio
da realizagdo do ser. Mas, concomitantemente, ela desvaloriza (quan-
titativa e qualitativamente) de forma continua e excessiva o papel do
professor.

A Orientagiio Educacional ndo pode ignorar tais aspectos. Ela deve

analisa-los para que eles possam ser percebidos num plano consciente.
Isto auxiliara sua tarefa.

Ao se considerar a escola como uma institnigao social, verifica-se que a
sua organizagio ¢ tridimensional, envolvendo uma esfera concernente
a acliministragﬁo, uma ao ensino e outra 4 aprendizagem. O estudo das
pqsi_gGgs — com seus direitos ¢ deveres respectivos — mostra uma
rede de interinfluéncias dindmicas ¢ complexas.

Um-dos eventos mais marcantes dessa organizacio refere-se as situa-
¢hes de ensino e aprendizagem. Estas sfo caracterizadas pela intencio-

nalidade dos seus fins e pela utilizacio dos meios cuidadosamente
estudados para obté-los.

O elemento intencionalidade faz com que a escola trate seus objetivos
de _f(')rma cuidadosa e planejada e que procure um embasamento para
0§ mesmos num contexto de conhecimento muite amplo. Ela realiza
uma reflexio com referéncia aos scus objetivos, nio apenas com rela-
¢Ao ao tempo e situagdo presentes, mas, também, procura os seus .vin-
culos com o passado e projeta-os num futuro. Assim procedendo, ela
esta realizando um processo mais geral que emgloba e vincula os
seus fins — o processo da Educagio.

O processo da Educagio ¢ entendido como um empreendimento filo-sé-
cio-psicolégico, porque fundamenta-se em pressupostos filosoficos, so-
ciolégicos ¢ psicoldgicos. Fundamenta-se em pressupostos filoséficos
por basear-se numa visio de Universo e numa de Homent, numa Axio-
logia ¢ numa Epistemologia que lhe apresentam linhas mestras em re-
lagio as quais adquire significado. Fundamenta-se em pressupostos
socioldgicos ao basear-se no fato de que toda sociedade, primitiva ou
avangada, trata deliberadamente de transmitir certo conjunto de fatos
e de informacdes, de habilidades, de atitudes ¢ de valores s geragfes
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futuras com a esperanga de conseguir sobreviver culturaimente °. Fun-
damenta-se numa psicologia porque trata com os aspectos do desen-
volvimento humano e com o processamento da apreadizagem do ser
que estd sendo educado.

Como ja se mencionou, estes aspectos, por serem caractesisticos da
escola, devem ser conscientemente comsiderados pela Orientagio Edu-
cacional. Ao assumi-los, ela se encontra em condigdes de orienfar o
processo educativo ai realizado. Eles serdo analisados no capitulo que
trata da concepgio sécio-cultural da organizagiio escolar.

A Orientacao Educacional

Estadados os referentes tedricos que fundamentam a fungio da Orien-
tagiio Educacional, torna-se possivel esclarecer-se methor a propria fun-
¢io do orientador educacional. Isto the dard maior oportunidade de
analisar a sua agfo, tanto junto ao educando, como junto & organizagio
escolar,

Para que este esclarecimento fosse vidvel, procurou-se responder algu-
mas questdes, tais como: de que forma o processo de vir-a-ser do edu-
cando pode ser explicado? Qual a fungio educadora para com este
ser? Qual o papel da Orientagio Educacional com relacio ao curri-
culum escolar? E com relagdo 2 vida do educando como um todo?

A posigio assumida neste trabalho ¢ a de que a fungio da Orientagio
Educacional seja: “auxiliar a sintese dos momentos dialégicos da vida
do educando e a do processo educacional realizado pela equipe edu-
cadora”.

O significado do termo “momento dial6gico™ sera explicitado no capi-
tulo referente 3 fundamentacio filoséfica da Orientagio Educacional.
Entretanto, mesmo antes de elucidé-lo, é necessirio que aqui se faga
uma ressalva. “Momento dialégico”, quando se refere ao procedimento
educacional, ¢ utilizado de forma aproximativa. Refere-se ao relacio-
pamento aluno-professor que ocorre numa atmosfera de liberdade,
onde o professor aceita o educando respondendo-lhe como pessoa.
Neste caso, este relacionamento é dialégico, mas apresenta caracteris-

5. Cf. Charles Brauner & Hobert W. Burns, Problems in education and
philosophy, Englewood Cliffs, New Jersey, Prentice-Hall, 1965.
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ticas que lhe sdo peculiares, em virtude das condigdes de desigualdade
entre ambos pares do referido relacionamento,

Propde que a Orientagio Educacional realize a sintese dos momentos
dialégicos da vida do educando. Isto & proposto no sentido de auxilis-
lo a perceber a diregio que os acontecimentos significativos da sua vida
segue. Esta percepgio depende daquela que o educando possui de si
mesmo. E aqui que se coloca a importincia que a Orientagio Educa-
cional assume com relagdo  sintese do processo educativo. A percep-
¢@0 que o orientando possui sobre si reflete, até certo ponto, a unidade
dos valores que norteiam aquele processo.
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Capitulo A FUNDAMENTACAO FILOSOFICA
DA ORIENTACAQ EDUCACIONAL

Sendo a orientagiio considerada a atividade do curriculum escolar que
auxilia a realiza¢io da sintese do seu desempenho, a anilise dos seus
embasamentos filosoficos torna-se valiosa.

Isto porque tais fundamentos se constituem nos fins ultimos que dire-
cionam o processo educacional a ser desenvolvido pela escola, confe-
rindo, assim, significado & prépria Orientacdo Educacional.

Estes embasamentos possuem um duplo sentido. Por um lado, apon-
tam os objetivos {ltimos da Orientacio Educacional. Por outro, auxi-
liam a esclarecer o seu préprio processo, na medida em que refletem
sobre a existéncia do ser que é orientado.

Sob esta perspectiva € que sera realizado, no presente capitulo, o estudo
dos elementos bésicos do processo de atualizaciio do ser humanizado.
Procurar-se-a saber que aspectos, ¢ por que, devem ser considerados
relevantes para o processo educativo e, portanto, para a Orientagio
Educacional.

Os elementos basicos considerados significativos para a realizagio do
processo de vit-a-ser s3o os segnintes. O homem ¢ um organismo vivo
que, como 0s demais, necessita sobreviver, Suas necessidades basicas
fazem-se sentir através do seu corpo o qual procura adaptar-s¢ ao
meio. Entretanto, 0 meio no qual sobrevive como um ser humanizado
¢ peculiar e possui suas préprias caracteristicas. O homem ¢ um ser
que ¢ capaz de raciocinar simbolicamente, que se expressa através dos
simbolos, que cria e que vive num mundo de simbolos por ele elabora-
dos. E um ser independente de tudo o mais que O cerca; é um ser que
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se une as coisas do mundo exterior. E um ser que se realiza como
pessoa pelo convivio com outras pessoas. Que possui a capacidade de
comunicar-se com os demais seres relacionando-se dialogicamente com
o que estd a sua frente. Que participa das coisas que realiza, crian-
do-as.

Estas caracteristicas serio cuidadosamente explicitadas. E a partir da
sua explicagio que se pode entender a grandiosidade da tarefa edu-
cativa,

Antes, porém, de passar-se a tal explicagao é importante que se escla-
rega que s¢ abordou duas perspectivas referentes ao ser do ser hu-
manizado. Uma, concernente 3 postura que ele assume frente ao mun-
do; a forma que ele se relaciona com as demais pessoas, animais,
plantas, objetos da natureza, objetos simbolicos, incluindo-se aqui
divindades, obras de arte, ¢ todos os tipos de criagdes de que é
capaz. Outra, referente a expressio da sua atividade mental.

A primeira perspectiva engloba elucidagbes sobre as possibilidades e
as formas do seu relacionamento e do seu tornar-se. Incluem-se aqui:
o ato de entrar em relagio e o de estabelecer distdncia; o ato de con-
firmar e o de ser confirmado; o relacionamento dialégico; ser e aparén-
cia, o ser singular. Estes sio termos que tentam explicar como o ser
¢, quais os movimentos basicos da sua existéncia, como sua vida trans-
corre. Tais elucidagbes esclarecem muitos pontos ambiguos do existir
do ser humanizado, como, por exemplo, 0s aspectos concernentes a
posse das coisas, A aparéncia, contrapondo-os ao relacionamento e
ao ser. Esta contraposigio, entretanto, nio tem a pretensdo de ser
exclusiva, ou seja, de que ou se € aparéncia ou se ¢ ser. Fla procura
mostrar que se & ser e aparéncia e que ambos podem alternar-se har-
moniosamente permitindo que a vida flua de forma a atingir sua
forma mais plena possivel.

A segunda perspectiva envolve explicagbes sobre a explicitacio das
atividades da mente humana. Estas s3o basicamente simbdlicas. As-
sim sendo, foram considerados os sinais e¢ os simbolos produto e
instrumento daquela atividade. Foram ambos definidos procurando-se
mostrar que constituem um dos elementos com os quais, e pelos quais,
o ser se expressa ¢ realiza o salto da percepgio do particular para a
do geral. Do ponto de vista da aprendizagem esta analise fundamen-
tara aquela do tipo discriminatério e a do conceito.
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Estas duas abordagens do ser humano foram assumidas porque sen-
tiu-se que elas fornecem as explicagdes convenientes da realizacio do
ser, principalmente, tendo-se em vista a realidade da escola. Aqui, o
educando enfrenta diferentes tipos de atividades e de situacdes. Ele é
exposto a situagSes onde necessita locomover-se num plano altamente
simbolico: de representagdes, de relacbes abstratas. Onde necessita
expressar-se adequadamente através da linguagem: falada e escrita
e entender ¢ operar com relagdes abstratas as quais se constituem o

contetido das disciplinas cientificas e humanisticas que fazem parte do
senl curriculum.

E exposto, também, a inter-relacionamentos humanos. Alguns profun-
damente significativos. Outros nfio. Todos, porém, importantes para
© seu tornar-se. Af ele tem oportunidade de avaliar-se, de avaliar, de
ser avaliado. Ele tem a oportunidade de confirmar e ser confirmado.
Ora, & necessirio que o orientador educacional entenda a esséncia
desta realidade e do seu significado para o existir humano. Somente
assim ele podera auxiliar a reflexdo, metédica e critica, das ocorréncias
relevantes do processo educativo.

Representacio das atividades mentais

Sinal e simbolo

Foi com o intuito de conhecer a base do conhecimento I6gico-formal
¢ da representagio mitica, religiosa, artistica que este item foi elabo-
rado. Sinal e simbolo sio os elementos-chaves a partir dos quais ©
homem cria o seu mundo. Um mundo distante daquele natural onde
se locomovem e vivem os seres naturais. Um universo de representa-
¢oes, de significados onde o homem existe e coexiste.

Tais significados sio construidos por ele préprio através das suas
atividades mentais. Estas seriio consideradas por constituirem uma
das peculiaridades da sua existéncia e da sua realidade.

Para exprimir suas atividades mentais o homem se utiliza de sinais
que constituem o Orgdo necessdrio ¢ essencial da idéial. O sinal
possui um duplo aspecto. Ele tanto serve para comunicar o conte(ido
completo do pensamento como é um instrumento por meio do qual ©

1. Cf. Emst Cassirer, The philosophy of simbolic forms; language, New
Haven & London, Yale University Press, 1970, v. 1.
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pensamento se desenvolve ¢ se define. Toda forma fundamental de
atividade cultural — a da linguagem, a da cogniciio, a da arte, a do
mito, a da religilo — desenvolve seu tipo peculiar de expressio e de
compreensio criando, assim, um substrato sensorio para si pf();.)rio.
Este substrato € tido essencial que algumas vezes parece comstituir o
conteddo, o verdadeiro significado dessas formas de atividhde cul-
tural 2, Assim, o sinal estA muito ligado a um conteddo especifico,
a um dado imediato. Ele ¢ uma espécie de ser fisico ou substan-
cial >, Mas, mesmo possuindo um carater muito particular, ¢le é a
forma pela qual aquela elaboragio mental torna-se comhecida.

Assim, a definicio de um contetido pode passar de um ser humanizado
a outro e manter certa estabilidade em alguns sinais especificos. Este
fato expressa um carater universal do sinal.

A aquisi¢io do sinal para a mente humana € como se fosse o primeiro
estigio e a primeira explicitacio de objetividade. Através dele o fluxo
constante da consciéncia é retido. E, uma vez retido, j4 ndo voita
para a consciéncia da mesma forma e com o mesmo conteido que
apresentava no momento da ocorréncia do seu fluxo. Isto porque, em
contraste com a fluéneia real do conteddo particular da consciéncia, o
sinal possui um significado ideal definido. Este persiste como um
elemento representativo de uma totalidade permanecendo como um

primeiro significado “universal”,

Quando o contetido do fluxo da consciéncia é retido, na form.a de urfl
sinal, ele transcende a consciéncia individual e torna-se um sinal uni-
versal pelo seu significado. Neste momento ele se torna passivel de
ser elaborado pela mente humana a qual o gxplicitaré como um simbolo,

Para que esta elaboragio seja possivel hd uma necessidade anterio’r.
A de que o contendo — expresso pelo sinal — seja retido na memo-
ria. Neste nivel a elaboragdo é constituida apenas por uma simples
reproducic e preservagio do sinal. Nada & acrescentade ao seu con-
teado. Num segundo nivel, a reprodugio do contetido ¢ limitada pela
produgio de um sinal para a propria consciéncia. Ao pro_duzir ?ste
sinal a mente opera livie e independentemente. Ao repetir o mpal
deste modo, a consciéncia incorpora-lhe uma nova concepgio. Assim,

2. Cf. Emst Cassirer, dntropologia filosdfica, México, Fondo de Cultura, 1967.
3, Cf. Ernst Cassiter, Antropelogia. . ., cit.
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toda repeticio de um contendo incorpora um novo nivel de reflexio.
Este contelido ndo é tomado apenas como algo presente, mas, em
imaginagio, ¢ confrontado com algo que ja ocorreu e que ainda niio
vaneceu conscientemente. Assim procedendo, a consciéncia atribui
para si e para o contelido uma mudanga de significado ideal.

Isic ocorre, cada vez mais profundamente, 2 medida que o mundo
de representagdes, originado na consciéncia, torna-se diferenciado.
Desta forma, a consciéncia realiza uma atividade formativa otriginal
¢ desenvolve um sistema de representagdes do mundo o qual leva a
wma compreensdo mais profunda do mesmo.

E neste mundo de representacoes que o homem se adapta. Esta adap-
tagio ji envolve um sistema simbdlico que o faz perceber 2 realidade
de forma especifica e elabord-la através da sua resposta. Assim,
porque ¢ um ser simbolico ?, vive numa realidade dimensionada por
sua capacidade de raciocinar simbolicamente na qual percebe ¢ res-
ponde aos simbolos criados por ele préprio.

Esta expressio simbolica ja existe no mundo das proprias sensagdes.
A universalidade dos sinais se expressa quando todas as esferas da
sersacdo — a da reaglio, a da pura agdo, a da impressiio e a da expres-
$ic — produzem liviemente seu préprio mundo de simbolos. Estes
simbolos conmstituem-sc no veiculo do seu desenvolvimento. Nesta
esfera a realidade interna € ainda toda senséria mas expressa uma
sensibilidade governada pela consciéncia. Ji nio se depara, portanto,
com um mundo simplesmente dado e presente; mas, sim, com um
sistema de diversos fatores sensérios que & produzido por alguma
criacho livre,

Este fato nao designa apenas uma qualidade intelectual definida atra-
vés dos simbolos. Exprime, também, uma permanéncia dos mesmos,
pois eles ja se encontram num nivel acima da imediaticidade das sim-
ples qualidades sensérias. O veiculo que os leva além desta imediati-
eidade ¢ a linguagem.

Alm de transcender a imediaticidade sensoria, os simbolos também
vio além do simples fendmeno da consciéncia individual ac procurar
s¢ confrontar com algo que seja universalmente vilido. O critério que
orienta tal confrontagfio ¢ peculiar a cada forma de expressio da ativi-
dade cultural do homem. '

4. Cf Ernst Cassirer, dntropologia. . ., cit.

17




Desta forma, ao responder a um simbolo, o homem ndo fica mais pre-
so ao particular. O simbolo se caracteriza por uma grande flexibiii-
dade; ele representa uma parte do mundo humano do sentido; ¢le
designa as elaboragbes mentais, Com estas caracteristicas ele ‘se
expressa como universal®. As respostas humanas, por causa dos
simbolos, nio mais se vinculam a problemas imediatos. Ent virtude
da ampla variabilidade dos simbolos, o ser humanizado consegue
generalizar e abstrair aqueles problemas. Consegue, desta forma,
isolar relagbes entre as coisas ¢ pensar sobre elas. Percebe a estrutura
do ser que esti & sua frente, podendo representd-lo € ndo apenas
manipuld-lo, Para representar-se um objeto € necessirio que se ela-
bore uma concepgiio geral do mesmo de tal forma que se possa olha-lo
sob diferentes focalizagGes, bem como, estabelecer relagdes entre ele-e
outros objetos. Dai o ser humanizado pode ter conhecimento das rela-
gbes espaciais, percebendo sua estrutura e suas interconexdes. - E
capaz, entio, de perceber as dimensdes de tempo: presente, passado
e futuro as quais podem ser decompostas em elementos separados <€,
posteriormente, unidos numa unidade continua. Desta forma, dada sua
possibilidade de representar o objeto, ele pode fazer Historia, recons-
truir seu passado, entender seu presente e planejar seu futuro.

O fluir da existéncia

Este item foi elaborado com o objetivo de oferecer-se alguns ele-
mentos para a compreensio da existéncia humana. Como a vida s¢
movimenta, como ela transcorre. S3o estas as questdes que nortefam
as discussbes aqui apresentadas. Elas langardo luz para o entendimen-
to, também, da propria realidade educativa.

Entrar em relagdo e estabelecer distdncia
O mundo do homem ¢ repleto de significados e de coisas elaboradas

¢ criadas por ele. A realidade deste mundo ¢ constituida pelo seu
proprio modo de ser. Através da exteriorizagio deste, ele tanto cria
o novo, num ato fantdstico de criatividade, quanto armazena ¢ pro-
duto da sua criagio, usando-o, manipulando-o, classificando-0. Ao
mesmio tempo em que ele se vé como um criador que participa da sua

criaciio, ele vé esta mesma criagio como um objeto que possui exis-
5. Cf. Ernst Cassiter, The philosophy..., cit., Introdugdo.
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téncia separada da sua. Por este motivo, ele pode tocd-lo, estuda-lo,
manipuld-lo, usi-lo, discriminar as diferengas e semelhancas que
possui em relaciio aos seres.

Estas duas caracteristicas do seu existir permitem-lhe que seja ao
mesmo tempo espectador e autor do mundo no qual vive. Espectador,
porque se percebe como um ser independente daquilo que o cerca.
Autor, porque se vé criando e participando da existéncia daquelas
mesmas coisas. Este aspecto enriquece a sua vida. Ao tomar dis-
tancia das coisas que o cercam ele pode vir a conhecé-las, pensar
sobre elas, refietir. Ele nio se extingue no fluir de acontecimentos.
Ao entrar em contato com os demais seres, percebe o imago do
préprio processo da existéncia sentindo-se parte do mesmo.

Este processo fornece a base para o entendimento do progresso da
humanidade. Explica como o homem faz coisas e como num segundo
nivel armazena ¢ manipula como utensflios a sua prépria criagiio.

Este modo de existir é possivel porque a vida humana transcorre se-
gundo dois movimentos basicos: o de “entrar em relagio” e o de
“estabelecer distancia” ®. Por eles, consegue perceber-se tanto como
ser separade dos demais seres com os quais convive, como consegue
enlrar em relacio com os mesmos e participar da sua existéocia. As-
sim, vé-se como um ser separado mas ndo vive monadicamente, isola-
damente. Através do movimento de entrar em relagio tem possibili-
dade de comunicar-se com o seu mundo,

Os dois movimentos estio conectados entre si. A realizacio de um
pressupde a do outro. Apenas a ocorréncia de ambos torna possivel
a vida humana. Embora conectados, ndo dever ser entendidos como
uma sueessio temporal continua ou como dois aspectos de um mesmo
processo. O primeiro movimento — estabelecer distincia — apenas
cria a possibilidade do segundo. Mas, nfo é a sua origem. Ele pode
ser efetuado, sem que o segundo se efetue. Somente pela percepgio.
do ser que esti a sua frente como algo independente e que tem exis-
téncia por si é que o segundo movimento — entrar em relacio —.
pode se efetuar.

6. Cf. Martin Buber, Distance and relation, in The knowledge of man,
London, George Allen & Unwin, 1965.
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Pelo ato de enfrar em relagiio, o homem ¢ levado a perceber as coisas
que estdo i sua frente nido mais como um aglomerado de presengas
diversificadas. Esta em condicdes de perceber a sua fotalidade.  Esta
percepgio leva-o a transcender os dados objetivos que estdo ante file,
de forma separada e independente e, aparentemente, sem conexdo.
Assim, com a vida humana existe um mundo constituido por ‘uma
diversidade de presencas independentes que possuem unidade. “E o
homem realiza isto porque ele € a criatura (Wesen) através de cujo
o ser (Sein) ‘o que € (das Seiende) torna-se separado dele e reconhe-
cido por si proprio” 7. Entrar em relagio com a unidade do ser que
estd & frente & possivel através da “Apercepgio Sintetizante™ ®. Esta
se refere ao ato que envolve a percepgio de um ser como um todo e
como uma unidade. °

Estes dois movimentos vém responder a questio de como o homem
¢ possivel ¢ de como a vida humana se atualiza, se renova. O de
estabelecer distincia dd a situagio do homem no mundo. Refere-se
a uma questio de categoria. Responde & pergunta essencial _“como
o homem € possivel?”, Os fatos concernentes ao segm?do movimento
permitem responder 4 questio essencial “como 2 v_1da .humana é
atualizada?”. Esta é uma questio de categoria ¢ de Historia.

Esta diferenga entre ambos os movimentos pode ser m.elhor ente:ndi.da
quando analisadas as suas duas esferas — a da categoria (da. esséncia)
¢ a da categoria e histéria (categoria realizada) — no relacionamento
do homem com os seus objetos de experiéncia ¢ uso e no seu re-
lacionamento com os cutros homens. .

Pelo primeiro movimento o homem estabelece disténc.:ia. com as colsas
que utiliza. Coloca-as em independéncia como existindo separada-
mente e estando prontas para serem usadas, de acordo com sua
funcio, quando para tal forem solicitadas. Mas, x_wsta‘ relagio, o
homem ndo se apodera apenas desses objetos. Ele imprime nele-s a
marca da sua relagio, pois ao usd-los ele Ihes imprlme alguma ino-
vagio. Ou os aperfei¢oa, ou os utiliza de forma 'dlferente. E 0 mo-
vimento de entrar em relagio que entio se faz sentir. Ao.reahzar estes
dois movimentos ele s¢ atnaliza como homem. E, com isto, os uten-
silios podem ser criados e armazenados aguardando o momento para

7 Cf Martin Buber, Distance and relation, in The knowledge.. ., c_it., p. 65.
8 Cf Martin Bubcr, Distance and relation, in The knowledge. . ., cit.
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serem utilizados de acordo com a sua fungio especifica, quando, en-
tdo, poderdo ser novamente recriados, armazenados ad infinitum,

Aqui se encontra a explicagio do cerne do progresso técnico. Este &
fundamentado no principio de estabelecer distincia. Através da sua
realizacio 0 homem podera vir a ser literalmente ultrapassado pelos
produtos da sua propria criagio. Ao estabelecer distincia dos produ-
tos da sua criatividade ele lhes atribui existéncia independente. Com
isto, tais produtos poderdo ser usados como ferramentas e aperfeigoa-
dos quando for necessario. O bom éxito da técnica ¢ de todo em-
preendimento cientifico estd4 intimamente conectado ao principio de
separagdo. Pois este possibilita que as coisas adquiram realidade —
valor ¢ fungio utilitdria — independentemente do seu criador e que
possam ser constantemente aperfeicoadas.

Este aspecto, em si, nfto possui uma conotagio valorativa. Ele apenas
se refere & realidade da existéncia. Entretanto, o préprio principio
de estabelecer distincia traz implicito em si uma semente que podera
gerar uma atitude negativa no homem. Ele podera deixar-se dominat
pelos préprios produtos de sua criagiio e ficar obcecado pelos mesmos.
Neste caso, permanecerd constantemente separado das demais coisas
que o cercam e poderd ser controlado pelas mesmas. Perde seu poder
criador, de autor, de participar do mundo,

Isto € verdade, de um lado, no plano das técnicas, pois quase se deixou
controlar pelas maquinas que inventou®. Assim, o mal que poderia
estar vinculado a este movimento refere-se ao desenvolvimento, no
homem, de uma atitude de servidio em relacio s coisas que ele
proprio cria.

Ele também realiza 0 movimento de separagio em relagio aos outros-
homens, bem como em relagiio a si proprio. Percebe-os como seres.
separados e que t&m existéncia em si, da mesma forma que se percebe-
como independentemente deles. Pode, por este movimento, permane--
cer numa atitude de observagdo e considerar o outro como um objeto
de uso que pode ser manipulado e utilizado de acordo com sua vonta-
de. O mesmo pode ocorrer com o modo que v& a si mesmo. Pode

9. Cf. Gabriel Marcel, L’antropologie philosophique de Martin Buber, in
Martin Buber, L’homme et la bhilosophie, Bruxelles, Centre National des
Hautes Etudes Juives, Ed. de I'Institut de Sociologie de I'Université Libre de
Bruxelles, 1968,
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ver-s¢ como um objeto de uso e de experiéncia. Esta ¢ a consegiléncia
mais drdstica do movimento de separagiio. Dele surgem formas de
inter-relacionamentos humanos onde o outro é visto primordialmente
como posigdes, a0 invés de sé-lo como pessoa. Assim, o que importa
sio os fins exteriores 4 pessoa ¢ esta passa a ser considerada um meio
para que eles sejam obtidos.

r

Este tipo de relacionamento é evitado pela realizagao do movimento
de entrar em relagio. Com ele o homem se comunica com o outro ser
do ponto de vista da sua totalidade. Com isto surge a verdadeira vida
humana. A explicitagdo deste segundo movimento é complexa. Impli-
ca outras caracteristicas peculiares.

-

A possibilidade da sua ocorréncia advém do fato de que a sua exis-
téncia se expressa a partir de dois principios — o de “confirmar” ¢ ©
de “ser confirmado” — os quais constituem o nicleo de uma comu-
nidade verdadeiramente humana.

Confirmar e ser confirmado

Em todos os niveis da sociedade humana as pessoas confirmam, mu-
tuamente, as suas qualidades e capacidades pessoais. Esta confirma-
¢iio refere-se ao desejo que cada um possui de ver as suas realizagdes.
aspiragdes, atividades serem percebidas ¢ avaliadas — aceitas ou re-
jeitadas — pelo outro. Porém, ndo é qualquer avaliagio que é alme-

jada, mas apenas aquela que ¢ auténtica e que é expressio do senti-
mento originado pelas proprias realizacdes que estio sendo avaliadas.

Esta confirmagio responde ao desejo basico da existéncia humana -—
o de confirmar e o de ser confirmado. A sua explicitagdo constitui o
préprio Amago da vida do homem-com-o-homem, ou seja, da vida em
comunidade. Todo homem quer ser confirmado, por seu semelthante,
naquilo que ele ¢, o que inclui, inclusive, as suas possibilidades de
vir-a-ser. Deseja, também, responder ao seu semelhante desta mesma
forma.

O modo pelo qual o homem confirma o ser do outro ¢ caracteristico
¢ amplamente rico, pois além de outros modos de comunicagio, elz
envolve a linguagem. Esta expressa a forma mais petfeita, entre dois

v

seres humanos *°, pois através dela eles falam e se respondem comr
o mesmo tipo de comunicagho. Isto nio ocorre, como serd visto
adiante, na comunicagio do homem com os seres naturais, com o8
amimais ou com as divindades. Ele consegue se relacionar com estes
seres, mas a resposta dos mesmos ¢é expressa numa outra linguagem,
diferente da humana, a qual é apenas percebida e explicada por aque-
les sensiveis a ela.

A linguagem ¢ expresszo de uma atividade humana e como tal criada
pelo homem. Desta forma, a ela também sio aplicados os movimentos
de estabelecer distincia e o de entrar em relagio. Sendo assim, ela
tanto pode ser produto de uma relagio direta, gepuina do homem
com o homem, como pode ser expressdo de uma atitude de experiéncia
e de uso.

Pelo movimento de estabelecer distincia, o homem d4 independéncia
4 linguagem que cria, Utiliza-a e armazena-a como uma ferramenta
que permanece ao seu alcance para ser usada, manipulada e melhorada..
como faz com os utensilios. Transforma a linguagem — expressio do:
seu relacionamento — em palavras, as quais possam ter existéncia:
por si mesmas. Quando se utiliza das palavras desta forma, isto &,
como objetos de uso e nio de expressio do movimento de entrar em
relagio, ele informa o outro de alguma coisa, mas nfio o confirma
COmo pessoa,

O ato de confirmar e de ser confirmado, o qual confere realidade
existéncia da pessoa, expressa-se apenas através da conversagio ge-
nuina**. Esta significa aceitagio do outro.

Ao manter uma conversagio genuina com o seu semelhante, o homent
nao procura muda-lo ou impor sua vontade, sua certeza, sen modo de
ver o mundo. Procura apenas deixar que aquilo que reconhece como
certo, bom, verdadeiro brote e cresca no outro possibilitando-lhe trans-
por os limites do individualismo ¢ alcancar os dominios da pessoa.
Hai necessidade, aqui, que se esclarega a diferenga existente entre
individuo e pessoa. O individuo é aquele que se vé vivendo em con-
traposigio aos outros individuos. Que vive isoladamente. Que fala

i Cf. Newton Acquiles von Zuben, La relation chez Martin Buber, tese
dc doutoramento, Université Catholigue de Louvain, Institut Supéricur du
Philosophie, 1969.
11. Cf. Martin Buber, Que és ef hombre?, 6. ed., México, Fondo de Cultura
Eeondmica, 1967,
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com@s outros apenas através do uso ¢ manipulagio das palavras. Que
nao entra em relagio. Seu isolamento é quebrado apenas quando
reconhece mo outro, com toda sua autenticidade e singularidade, o
hemem. Quando ele se dirige a0 outro desta forma, ocorre um en-
«ontro grave e transformador, repleto de agitacio. Por este encontro
«ele transcende os limites do individualismo e entra para a esfera da
pessoa. E no seu encontro, como pessoa, com o outro, que o mundo se
transforma '?, pois este é uma potencialidade de Histéria, de amor e
de vida realizada pelo encontro do homem-com-o-homem.

Desta forma, o outro desempenha papel primordial no tornar-se pes-
soa. O ser humanizado transcende sua individualidade e torna-se
pessoa a partir do relacionamento com ¢ seu semelhante.

Este relacionamento ¢ aquele que envolve uma relagio “essencial”
A relagio essencial ¢ aquela em que o homem se abre 20 outro como
um ser possuidor de uma unidade. Relaciona-se com ele de forma
direta, sem barreiras, sem outros fins em mente a nio ser aqueles
implicados na prépria situagio na qual ambos se encontram. Percebe
© outro como um ser separado, uma vez que o vé como possuindo:
existéncia por si, unidade; que estd a sua frente para ser confirmado
como pessoa. Mas, também, procura relacionar-se com ele, como
pessoa, e confirmé-lo naquilo que ele é. E através desta relagfio, que
€ essencial, que o elemento basico da inter-relagio humana se realiza.

“Uma relagio com outra pessoa pode ser unicamente uma
relagio direta de ser a ser, na qual se rompe o hermetismo
do homem e desenham-se os limites do seu proprio ser” .

A partir desta relacio surge um novo fendmeno: a esfera do entre,
Esta esfera passa a existir como conseqgiiéncia de uma relagiio essén-
cial. A medida que 0 homem vivencia esta esfera ele progride no seu
processo de tornar-se. A esfera do “entre” possui uma realidade onto-
légica, isto €, é al que o ser se encontra, que ele se realiza. Portanto,
€ al que a pessoa vem 2 existéncia, .

12. Cf. André Lacocque, Martin Buber: de Tindividu ¢t la personne,
Martin Buber, L'homme et la philosophie, Bruxclles, Centre National des
Hautcs Etudes Juives, 1968,

13. Ci. Martin Buber, Que és el hombre? cit.

14. Cf. Martin Buber, Que és el hombre? cit, p. 108,
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Fundamentando-se o processo do tornar-se na relagio essencial, o ele-
mento primordial da vida da pessoa em comunidade nio ¢ nem o indi-
vidualismo, nem o coletivismo. No individualismo, o individuo se en-
contra fechado sobre si mesmo e isolado do mundo que o cerca. Mui-
tas vezes, numa tentativa de fuga do isolamento em que o individua-
lismo o leva, ele pode procurar esconder-se no coletivo. Aqui, porém,
ele tambem néo se realiza como pessoa. No coletivismo ele submerge
por completo num dos seus grupos compactos e abandona suas res-
ponsabilidades ante a existéncia em favor da responsabilidade coletiva.
A coletividade assume toda a sua responsabilidade. Ai o individuo nao
supéra seu isolamento, uma vez que nao se encontra numa situagio
de relagio essencial, onde possa, de forma auténtica, conflrmar e ser
confirmado.

Porém, esta distingdo nfo tem por alvo afirmar a inexisténcia de am-
bos. O individuo é um fato da existéncia 3 medida que entra em rela-
¢do viva com outros individuos. A coletividade também o ¢, medida
que se edifica a partir de unidades de relagbes essenciais. Mas, o fato
fundamental da existéncia humana nic é um, nem outro. E o homem-
com-o-homem. E na esfera do “entre” que a verdadeira vida humana
surge. Esta € a realidade que emerge da relagiio essencial.

Relacionamento dialogico

A esfera do “entre” é a realidade fundamental da existéncia humana.
E a realidade na qual e pela qual a vida humana se expressa, vem a
ser, se revela. Refere-se ao espago que se estabelece entre dois seres
que se encontram. Este encontro é aquele que é feito de uma relagio
essencial onde as pessoas se solicitam e se respondem de forma autén-
tica, a partir da totalidade do seu ser. A esfera do “entre” se concre-
tlza pelo relacionamento dialogico que pode ocorrer entre uma pessoa
€ outro ser (outra pessoa, divindade, animais, seres naturais),

Assim sendo, o relacionamento dialégico apresenta-se como o elemen-
to. essencial da existéncia humana. E por ele que a pessoa se trans-
forma e transforma o mundo; que ela se torna; que a realidade do ser
vem a existir.

.Dada a importancia que o relacionamento dialégico assume para a

vida humana, ele ser4 analisado de forma detalhada, procurandoe-se
explicar o modo pelo qual ele ocorre.
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O elemento bisico do relacionamento dialégico ¢ o movimento de
entrar em relagio. E por este ato que uma pessoa entra na esfera da
existéncia do outro ser; que ela se da; que ela se expde; que percebe
a realidade do outro. Por que isto é possivel? E possivel dada a

propulsdo para a relagio que a pessoa possui.
-

Esta propulsio para a relagio deve ser entendida como uma categoria
do ser. Trata-se de uma disposigio de acolhida, de um a priori, para
a relagio que existe na pessoa, antes mesmo que ela se relacione. “No
comego € a relagio, como categoria do ser, uma disposigio de acolhi-
da, € o a priori da relagiio, o “Tu Inato’ ” %5, A propulsio para entrar
em relagio representa toda disposi¢do basica do ser humano para par-
ticipar das coisas que estio ocorrendo a sua volta. Representa seu
desejo de deixar aigo de si naquilo que faz ¢ de renovar-se 4 medida
que participa. Representa a sua relutincia para permanecer como
expectador. Trata-se de uma disposi¢io que nele se encontra presente
desde o momento do seu nascimento. B o a priori de todo relacio-
namento. Esta disposi¢io virtual que o ser homem possui para rela-
cionar-se ¢ denominada de “Tu Inato”. Ele explica porque a crianga
a0 nascer se relaciona inteiramente com o sev mundo nio percebendo
o limite entre ela prépria e 0 ambiente que a cerca. Ela ¢ toda relagio.
Assim, ao nascer, ela s6 realiza o movimento de entrar em relagio e,
cotn isto, ndo percebe os seus préprios limites, ou seja, nio se percebe
como um ser separado de tudo mais que a circunda. Esta percepgiio
56 ¢é possivel quando ela realiza o movimento de estabelecer distincia.

O movimento de entrar em relagio coloca a pessoz em contato pleno
¢ direto com as coisas. Permanecer apenas neste relacionamento é
invidvel para ela. Esta sitnagio faria com que ela permanecesse em
constante abertura, o que a levaria a um desgaste rapido de sua
energia vital. Dai a importincia do movimento de estabelecer distan-
cia. Somente apds a realizagio deste movimento é que o instinto de
criagdio, de ser autor, se atualiza. Com ele, ocorre a concretizagio da
coisa criada no momento de criagio. Com isto, a criagio niio se dilui.
O criado pode ser armazenado e utilizado posteriormente.

Como s¢ viu no item anterior, estes dois eventos da existéncia huma-
na: entrar em relagdo, criar o novo ¢ armazenar ¢ utilizar aquilo que

15, Cf. Martin Buber, Yo y ru, Bucnos Aires, Ed. Nueva Vision, 1969, p. 29.
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foi criado, tornam a vida humana plena. A realizaczo de apenaé um
deles ou a empobrece ou a impossibilita de manifestar-se plenamente.
O ser humanizado ndo consegue viver em constante relagio e criacho,
pois neste caso se esvairia. Mas, consegue viver apenas com o produto
da sua criagio. Neste caso entretanto, ele estaria vivendo de forma
mutilada e ndo se realizaria como pessoa.

Estes dois tipos de vida humana (a plena e a mutilada) sio possiveis
porque a realidade na qual o homem vive ¢ dupla. Ela possui dois
aspectos de acordo com a posigio que ele assume frente ao mundo, a
qual, por sua vez, estad conectada com a forma que ele se relaciona com
© mesmo.

O ser humanizado pode se relacionar com o mundo de duas formas:
“Eu-Isso” ¢ “Eu-Tu” . “Eu-Isso” e “Eu-Tu” sio duas palavras-prin-
cipios que ele pode pronunciar para as coisas frente as quais se en-
contra. Ao pronunciar uma destas duas palavras-principios, ja esta-
belece o tipo de relagio que ser4 mantida com as coisas que se encon-
tram a sua frente — pessoas, objetos, divindades, plantas. Determina,
também, o tipo do Eu que esti falando.

Isto denota o aspecto de a relagio do homem frente ao mundo
nio depender das coisas em si, com as quais entra em relagio. De-
pende, isto sim, da atitude do Eu que diz uma das duas palavras-prin-
cipios “Eu-Tu” on “Eu-Isso”, as quais, uma vez pronunciadas, trazem
o ser a existéncia. A palavra-principio nio se refere a palavra falada,
a verbalizagio de um simbolo. Refere-se  acio desencadeada pela
atitude assumida pela pessoa que age.

O relacionamento Eu-Tu é radicalmente diferente do Eu-Isso € o pro-
nunciamento de uma destas duas palavras-principios revela o tipo de
Eu que as pronuncia.

O Eu-Tu ¢ a palavra primdiria da relagio . E através dela que o Eu
entra em contato direto com o ser com o qual se relaciona. Que per-
cebe sua realidade. Que se estabelece a esfera do “entre”. Suas carac-
teristicas essenciais sido: mutualidade, diregio, presenca, intensidade e
inefabilidade.

A palavra-principio Eu-Tu é pronunciada pelo ser todo. Isto significa
que ao se dizer Tu ndo se possui um objeto determinado i frente,

16. Cf. Martin Buber, Yo y tu, cit.
17. Cf. Martin Buber, Yo y fu, cit.
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mas, apenas, que s¢ esta numa relacio total, plena. Isto ¢, a experién-
cia de um Eu para com um Tu encontra-se entre 0 Eu e o Tu. O Eu
que diz Tu nada reserva de si ao seu Tu. Entrega-se todo experién-
cia da relagio. Esta experiéncia ndo pode ser conhecida; pode apenas
ser realizada. Ela ¢ percebida ¢ contemplada como “presenca”. Sobre
o Tu ou se conhece tudo, ou nada se sabe. “Qual ¢ entdio 2 experiencia
que posso ter do Tu? Nenhuma. Pois nio se pode experiments-lo.
Entdo, o que se sabe do Tu? Tudo ou nada. Pois, nio se sabe nada
parcial a seu respeito™ 15, 5
O Tu ¢ encontrado, mas nio é procurado. Falar Tu é um ato do ser;
€ o Eu que entra em relagao com ele. Relagio direta e imediata, por-
quanto dele ou se conhece tudo ou nunca se entrou em relagio e,
entdo, nada se conhece. Este encontro é ao mesmo tempo passivo e
ativo. Passivo, pois nfo ¢ procurado, ¢ encontrado por graga. Ativo,
porque uma vez que a situagio se apresenta, o Eu é que entra em
relagio com o Tu. E no “entre” do encontro do Eu com o Tu, que
ocorre foda vida verdadeira. Trata-se de um encontro direto, pois
entre o Eu e o Tu néo se interpSem meios, fins, prazeres, sentimentos
ou idéias. Estes constituem obsticulos para tal relacionamento, uma
vez que ndo se trata de uma abstragio da situagio concreta, mas tra-
ta-se de percebé-la como um todo em toda sua presenca. Para se
“experienciar” ** o Eu-Tu nio é possivel que se lance mio de siste-
mas de idéias. E necessdrio que o Eu se dé de forma total a essa
relagio.
“A dualidade essencial niio se supera invocando um mundo
de idéias que seria uma terceira realidade colocada por
cima das contradi¢des. Pois nio falo senio do homem real,
de ti, de mim, de nossa vida e de nosso mundo, nio falo de
um Eu em si, nem de um ser em si mesmo. Para o homem
real, a linha atravessa, também, o mundo das idéias” 20,
O relacionamento Eu-Tu ocorre no presente. Este nio significa tempo
transcorrido no sentido histérico: presente, passado, futuro. E ape-
nas presenca, No momento em que ele ocorre, é total. Este preseate

18. Cf. Martin Buber, Yo y u, cit., p. 16,

19. O termo “experienciar” significa ter-se vivido uma situacdo cxistencial,
concreta ¢ ter-se avaliado tal vivéncia de acordo com a percepgio que se
possui da mesma. -
20. Cf. Martin Buber, Yo y tu, cit., p. 18.
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existe apenas se houver presenga, encontro, relagio. Neste relaciona-
mento pleno, vivem os seres verdadeiros. A presenga surge no momen-
to em que o Tu faz-se presente ao Eu. E o encontro total,

Para que a relagio Eu-Tu seja plena ela deve ser mitua. Esta mu-
tualidade niio tem um significado de identidade, de unidade ou mesmo
de empatia. Ao se estabelecer este tipo de relagio, cada um dos seus
componentes permanece, como ¢le é, ser separado, diferente do outro.
No momento do encontro, ambos parceiros entram em relagio um
com o outro em sua totalidade, aceitando-se como seres que sio e
confirmando-se mutuamente em sua singularidade de forma aberta,
total e direta. Ndo € uma relagio de sentimentos ou de emocdes que
um Eu sente para com um Tu. Trata-se, isto sim, de uma relacio
existencial onde um ser se revela ao outro ser. “Relagio pura é amor
entre 0 Eu e o Tu” **, enquanto que os sentimentos e as emogies, se
os possui, estio no Eu.

A relagio Eu-Tu nao ¢ mensurdvel, ordendvel, nio possui densidade
€ ndo se constitui de momentos interconectados. Todas as vezes que
s procura medi-la, ordend-la, seu momento s¢ desvanece para voltar
uma outra vez, de uma outra forma. Ela nfo possui densidade. Inter-
penetra todos os momentos da vida, pois, aquele que a experienciou
se transforma. Torna-se algo mais do que era antes. Passa a ter uma
percep¢do diferente de si ¢ do mundo. Um momento Eu-Tu niio pos-
sui conexdo com outros momentos Eu-Tu. Tais momentos acontecem.
Sio a propria vida. D#o direcio 4 vida, porque a2 marcam de forma tio
profunda que modificam a pessoa que se relacionou desse modo.

A outra atitude que o homem assume frente a0 mundo é expressa pela
palavra-principio Eu-Isso. A realidade desta palavra nasce de uma
distingio natural. Este tipo de relacionamento ¢ posterior ao Fu-Tu
que nasce de uma vinculagio natural. '

“A primeira palavra-principio certamente pode décompor-se
em Eu e Tu, mas nio nascem da reunido de ambos; &, por
sua indole, anterior ao Eu. A segunda palavra-principio
Eu-Isso nasceu da reuniiio do Eu e do Isso. Por sua indole
¢ posterior ao Eu” 2, '

21. Cf. Maurice S. Fricdman, Martin Buber: The life of dialogue, New York,
Harper & Row, Publ, 1960, p. 59,
22, Cf. Martin Buber, Yo y ru, cit., p. 25.
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0O Eu-Isso € a propria palavra da separagio. A realidade que surge
do seu pronunciamento é uma realidade de seres separados. Tanto o
Eu que a pronuncia, como o Isso, que ¢ pronunciado, sfo seres separa-
dos. A experiéncia do Isso — o Isso podendo ser pessoas, divindades.
objetos, plantas, animais — ocorre no Eu e nio no “entre” do\Eu e do
Isso. O Eu que diz Isso coloca-se frente ao ser com o qual se relacio-
na numa atitude de sujeito-objeto. Ou seja: como um observador,
como um ser que experimenta, que utiliza, que conhece. E o sujeito
da posse. Ele possui, tem uma experiéncia e nio participa de uma
experiéncia. N#o participa da realidade das coisas. Esta palavra-
principio jamais pode ser dita com o ser todo, pois ¢ o ser separado
quem a pronuncia. E o Eu da experimentacio e do uso.

Este ¢ o principio do conhecimento ¢ da técnica os guais sio o funda-
mento da civilizagio. Por sua natureza, o mundo do Isso é ¢ mundo
crdenivel no tempo e no espago. E descritivel, é de conhecimento ¢ €
mediato, Sobre ele pode-se falar. E o mundo dos encontros que ocor-
reram num momento de presenca € que se cristalizaram numa forma
gue jaz ali para ser usada, experimentada, modificada, melhorada
guando a situa¢io assim o solicitar. E a solidificagio de um passado.
Sendo assim, torna-se evidente que este mundo & incrementado de
geracio a geragiio, pois no relacionamento Eu-Isso jaz o germe para
¢ aclimulo, para o armazenamento,

“A relaciio primaria do homem com o mundo do Isso fun-
da-se¢ na experiéncia que, sem cessar, reconstroi o mundo, e
no use que conduz o mundoe aos fins miltiplos que tendem
a conservar, a facilitar ¢ a equipar a vida humana. A capa-
cidade de experimentar e de utilizar deve crescer 4 medida
que se vai enriquecendo o mundo do Isso” .

Na separagio do Eu ¢ do Isso surge um dominio de posse de ambos:
do Eu e do Isso. O Eu possui os sentimentos, o Isso as instituigdes.

“As instituighes sdo o (fora), a regido onde uma pessoa
persegue todo tipo de fins; onde o homem trabalha, influi,
empreende, rivaliza-se com 0s outros, organiza, administra,
predica. Sdo o edificio guase ordenado e aproximadamente
correte no interior do qual desenvolve-se, com a ajuda mil-

23 Cf, Martin Buber, Yo y tu, cit., p. 40.
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tipla das cabegas ¢ dos membros humanos, o curso dos
acontecimentos™ 2%,

No dominio das institui¢bes é que ocorre a vida publica, a vida com
os outros homens, a vida politica e a econdmica. Este ¢ um tipo de
situagio que o homem necessita para viver, dado o duplo movimento
da sua existéncia: entrar em relacdo ¢ estabelecer distincia. Aqui ele
entra em contato com outros homens, mas este é um contato técnice,
formal. Ele se relaciona com os outros como posi¢io e nao como
pessoas. A verdadeira vida humana nfio ocorre necessariamente aqui,
onde o ser humanizado se coisifica. Onde ele trata os outros como
coisas. Onde ele possui coisas. Onde seu relacionamento é parcial, &
de possse e de uso.

“Qs sentimentos s&o o ‘Dentro’ em que se vive e se descansa
das institnigdes. Aqui o espectro das emocgles danga ante
nosso othar cativado. Aqui o homem goza de sua ternura ¢
de seu d&dio, de sen prazer e, se nido for demasiado violento,
de sua dor™ 2.

O homem desta época é levado a acreditar que a verdadeira vida ——
a vida pessoal, intima, realmente sua — ¢ aquela dos sentimentos.
Julga que, no momento em que se iscla da vida publica e se fecha no
seu dominio particular, sua verdadeira vida ocorre. Isto é um equi-
voco, pois os sentimentos também sio objetos. O homem os possui.
Sao produtos da palavra Eu-Isso, principio da separagio. Encontram-
se no Eu e nio na esfera do “entre” o Eu e o Isso. Dessa forma, na
esfera dos sentimentos néio ha participagio. Ha dominio.

Tanto os sentimentos quanto as instituigbes nio conhecem o homem,
Os sentimentos nio constituem a totalidade da vida pessoal; as insti-
tuigdes nio constituem a vida priblica. Mas o ser humanizado precisa
dessas duas realidades para viver. Ele necessita edificar seu ser de
forma concreta.

Assim sendo, o relacionamento Eu-Isso, em si, nfio representa um
aspecto negativo da existéncia humana. Pelo contririo, ele € parte
dessa existéncia e, como tal, auxilia 0 homem a tornar-se. Este rela-
cionamento pode ser megativamente valorizado se a pessoa viver ape-

24. Cf. Martin Buber, Yo y tu, cit, p. 44.
25. Cf. Martin Buber, Yo y tu, cit,, p. 45-6.
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nas no mundo edificado, instituido, no mundo do passado, das res-
postas encontradas por outros homens em outros momentos. Se isto
acontecer, ¢la podera sentir-se impossibilitada de relacionar-se da
forma Eu-Tu, ou seja, de forma direta e plena com o outro ser, caso
¢m que ela passard a viver parcialmente. Para gue cla viva plenamente
¢ necessdrio que ¢la intercale momentos Eu-Tu aos Eu-Isso. lsto &,
que ela viva num mundo instituido de sentimentos, de emogdes, mas
que, de vez em quando, ela se relacione com outros individuos como
pessoas, que as aceite, que se exponha; enfim, que permita que o
momento de relagio se concretize. ,
Esta atualizagio do individuo como pessoa é possivel e constitui a
propria realidade da vida humana. Ela ocorre a partir do movimento
alternativo de realizacdo e de laténcia do relacionamento Eu-Tu. A
pessoa vive num ciclo de momentos Eu-Tu e Eu-Isso. Todo relacio-
namento Eu-Tu transforma-se necessariamente num Eu-Isso e todo
Eu-Isso possui, pairando sobre si, a possibilidade de voltar a ser um
Eu-Tu. “A exaltada melancolia de nosso destino reside no fato de
que no mundo em que vivemos todo Tu torna-se, invariavelmente, um
Isso™ 28,

Portanto, o mal do Eu-Isso prende-se ndo a ele préprio, mas ao fato
do mundo edificado do uso e da experimentagio ser tio forte que pode
vir a prender 0 homem nele. Que tal mundo seja tio poderoso que
possa impedir a volta do homem ao relacionamento essencial comn
outro ser impossibilitando-o, neste caso, de viver realmente, pois “toda
vida verdadeira é encontro” ¥,

Para que se tenha um entendimento mais profundo da existéncia hu-
mana ¢ importante que se explicite que o hdmem nfio se relaciona da
forma Eu-Tu apenas com o seu semelhante. Ele se relaciona desta
forma também com outros seres, como: divindades, plantas, objetos
do mundo natural, objetos em geral (criados ou nio por sua mente).

“O mundo da relagio constroi-se em trés esferas. A pri-
meira é nossa vida com a natureza; nela a relagio chega até
o umbral da linguagem. Na segunda esfera, a da nossa vida
com os homens, a relagio adquire a2 forma da linguagem.
A terceira esfera é nossa vida com as formas inteligiveis, a

26. Cf., Martin Buber, Yo y w1, cit, p. 21.
27. Cf. Martin Bubcer, Yo y iu, cit., p. 16.

relagio s produz nela sem linguagem, mas engendra uma

linguagem” 2,
Na primeira esfera, o homem consegue relacionar-se com a natureza,
descobrir sua unidade, percebé-la como vida. Nesta esfera estio in-
cluidos todos os seres inferiores — animados e inanimados. Af a rela-
a0 ndo ¢ expressa claramente, pois nio chega aos limites da lingua-
gem; o relacionamento nfio atinge plena mutualidade uma vez que a
resposta do Tu ao Eu nfio é expressa através da linguagem. Da rela-
¢ao do homem com a natureza pode-se extrair o mundo fisico, o da
existéncia material.

Nesta primeira esfera *, diferenciam-se o dominio da natureza e o
dominic dos animais,

Ao relacionar-se com os animais, 0 homem obtém deles uma reacio
ativa as suas solicitagdes as quais seriam um dizer Tu auténtico.
O animal nao ¢ duplo como o homem. A dualidade das palavras-
principios Eu-Tu e Eu-Isso é-lhe estranha, embora possa voltar sua
atengdo para o outro ser. Assim, pode-se ver esta esfera sob o Angulo
do “dizer Tu” o qual emana do Eu para enderegar-se & criatura,
“entrada da mutualidade”.

No dominio da natureza falta a espontaneidade que existe no dominio
dos animais. A planta, tal como se conhece, nio pode reagir a ago do
ser homem sobre ela e nem pode lhe responder. O essencial nesta
esfera ¢ dar-se livremente 2 realidade em causa, que oferece seu se-
gredo.

A esta vasta regido que vai das pedras as estrelas da-se 0 nome de
pré-entrada *°, Trata-se do ultimo degrau antes da entrada para a
mutualidade plena a qual ocorre no dominio da esfera da relagio do
homem-com-o-homem,

A segunda esfera de relacionamento refere-se a vida do homem-com-
o-homem. Nesta esfera a mutualidade do relacionamento humano
pode realizar-se plenamente, pois inclui os limites da linguagem. So-
mente aqui a palavra explicitada da linguagem recebe sua resposta na
mesma forma em que a lingnagem ¢é emitida. O Eu e o Tu nio apenas

28. Cf. Martin Buber, Yo y fu, cit. p. 95.

29. Cf. Martin Buber, Post scriptum, in La vie en dialogue, Paris, Aubier,
Ed. Montaigne, 92-3.

30. Cf. Martin Buber, Post scriptum, in La vie en dialogue, cit.,, p. 93.




estdo em relacdo, mas em intercimbio real, e a resposta ¢, entio,
confirmadora,

Do relacionamento com os outros homens pode-se extrair o mundo
psiquico, o das sensibilidades. Nesta esfera dd-se a relagiio por exce-
léncia. E somente aqui que um ser confirma outro ser em toda a sua
singularidade da mesma forma e, na mesma linguagem, que este o
confirma. Assim, realiza a caracteristica béasica do ser humanizado:
confirmar e ser confirmado.

Deve ficar claro, entretanto, que mesmo entre dois homens a relagiio
dialogica pode ocorrer sem que a mutvalidade seja plena. A relagio
conhece graus de perfeicio segundo: a intensidade do dizer Tu; a
forma que a resposta é dada; a perfeicio da reciprocidade. Como
exemplo de diferentes graus de mutualidade do relacionamento dial6-

gico encontram-se os tipos de relacionamentos entre mestre e aluno

e médico e paciente . Estes, por sua prépria natureza, nio podem
ocorrer de forma plenamente mutua.

Assim, por exemplo, para auxiliar o tornar-se das melhores pos-
sibilidades que ¢ aluno possui, o educador deve ver nesse aluno uma

pessoa singular. Um ser que ali esti presente em toda sua virtuali-

dade e atualidade. Ou melhor, deve ver nele uma soma de qualidades,
de tendéncias e de entraves. Deve tomar consciéncia da integridade
desse aluno e o confirmar naquilo que ele é e no que tem possibili-
dade de ser.

,

O relacionamento aluno-professor € caracteristico porque o profes-
sor deve colocar-se em ambas posi¢ies, na de professor ¢ na de
aluno, para que consiga percebé-lo ¢ confitmi-lo como um ser sin-
gular. Entretanto, pela prépria situa¢do o aluno n#io se coloca no
lugar do professor, Caso o faga, ¢ relacionamento aluno-professor
termina e surge o de amizade,

Assim, para que a influéncia exercida pelo mestre ajude o surgimento
da unidade no aluno, ele deve experienciar a situagio educadora,
em todas suas fases ¢ uma por vez, com cada um dos seus alunos.
Deve experienciar tal situaciio nic apenas do seu lado, mas, também,
do lado do educando. Para tanto, deve envolver-se, pois o envolvi-

31. Cf. Martin Buber, Post scriptum, in La vie en dialogue, cit., p. 97.
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mento ¢ a extens2o da propria solidez, ¢ a realizacio-da situdgio real
de vida, € a presenga completa da realidade da qual se participa 2,

O aluno também confirma o professor como ser que se encontra numa-
sitnagfio existencial dialdgica. Mas, tal confirmagio vem de uma oiitra-

forma; num outro nivel que aquele da amizade.

A terceira esfera de relacionamento refere-se 4 vida humana com as
formas inteligiveis, da qual pode-se extrair o mundo noético, o dos
conceitos. Cré-se, pensa-se, excita-se. E como se houvésse um apelo
mudo ao qual se responde. Nesta esfera, também, a mutualidade nio
¢ plena, pois a linguagem ¢ apenas engendrada e nio explicitada.
E uma esfera denominada de “superprincipio” *. Af faz-se distingiio
entre dois dominios: de um lado, o das coisas que ji -estio incorpo-
radas ao mundo ¢ que se tornaram perceptiveis por intermédio dos
sentidos. Do outro, o dominio do que ainda niio se¢ incorporou ao
mundo, mas que estq prestes a fazé-lo e a vir a se tornar presenca.

No primeiro caso, no das coisas que ja existem, a atengdo do ser
humanizado volta-se para as obras completas e existentes gque podem
ser constatadas, como ocorre quando se léem livros de grandes mes-
tres, ouvem-se musicas ou admira-se uma obra de arte. No segundo
caso, no das coisas que ainda pio foram incorporadas, tal dominio
ndo pode ser percebido por intermédio dos sentidos. Trata-se de
uma regido das coisas que ndo hi, isto &, das coisas concernentes As
esséncias espirituais.

A apalise acima realizada sobre os tipos de relacmnamento Eu-Tu
¢ Eu-Isso mostra a forma que o homem interage com o mundo. O
Eu-Tu descreve o momento do encontro; o da concretmagao da rela-
¢30 essencial na qual e pela qual a pessoa se expde enquanto ser. Tal
andlise fornece subsidios para o entendimento da importincia que o
outro assume para o “tornar-s¢” do ser humanizado. O Ta (o outro)
com ¢ qual o Eu entra numa relagiio essencial, confirma a existéncia
deste Eu. E a partir desta experiéncia que a pessoa traga seus pré-
prios limites, que se percebe, que se modifica.

32. Cf. Martin Buber, De la fonction éducatrice in La vie en dza!ogue Paris,
Aubicr, Ed. Montaigne. )

33, Cf. Martiv Buber, De Ia fonction éducatrice, in La vie en dm!ogm:
cit., p. 9. ‘
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Esta confirmagio ndo se di no vazio. Ocorre numa situagio concreta
quando um Ew esta frente a um T'u de forma total e consciente. “Estar
coasciente de uma coisa ou de um ser significa, em termos bastante
gerais, experiencid-lo como um todo e, ainda, sem reducio ou abstra-
¢do, em toda sua solidez” °*. Assim, para cada um dos componentes
da situagio dialégica, o outro aparece como ser Unico e\participante
da realidade. E o ser que se fornou presente. Estar consciente da
presenca do outro ¢ entendido no sentido de “tornar presente pes-
soal” %, ou seja, no sentido de que a pessoa concreta se tornou
presente, Isto & possivel s6 se houver mutualidade entre ambos com-

ponentes da situago, isto é, se houver didlogo genuino.

Desta forma, uma das condigOes para que o bomem se torne verdadei-
ramente humanizado é que haja didlogo genuino entre dois seres (ou
mzis) que se encontram em frente ao outro em toda sua presenga.

“A vida humana e a humanidade vém a atualizar-se no en-
contro genuine. Ali o homem aprende n#o apenas que ele
¢ limitado pelo homem Jangado sobre sua propria finitude,
parcialidade, necessidade de complementagio, mas sua pré-
pria relacio com a realidade ¢ fortificada pela relagio dife-
rente do outro com a mesma verdade... Os Homens pre-
cisam e é-lhes garantido, confirmarem-se uns aos outros em
seu ser imdividual por meio de encontros genuinos” *%.

Ne dialogo gemuino ambos parceiros trazem-se a situagio como real-
imente sio, e sua singularidade ¢ peculiaridade, aceitando-se¢ mutua-
mente desse mesmo modo.

A aceitacio total do outro nfo significa anulagio numa &nsia de
concordar com todos os desejos dele. Se o Eu concordasse com o
outro desta forma, ele nio participaria do encontro, mas tornar-se-ia
um Isso em relagio ao Tu. Isto €, ele se colocaria como um objeto
de uso ¢ de manipulacio frente ao outro. Agindo deste modo ele
estaria se negando i realidade e ao fornar-se de ambos. A aceitagio

34, Martin Buber, The clements of interhuman, in The knowledge. .., cit,
p- 80. :
35, Cf. Martin Buber, The elements of interhuman, in The knowledge . . ..
cii., p. 80. :

36. Martin Buber, Distance and rclation, in The knowledge..., cit, p. 69.
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do outro significa ser responsdvel; significa responder-lhe a partic
daquilo que se €, autenticamente. Esta resposta leva 4 auto-afirmaciio.

Deste modo, a aceitagiio do outro leva i aceitagho pessoal. A res-
posta, quando auténtica, pode significar também oposigio.

“Existir ¢ dizer sim, ¢ aceitar, é aderir. Mas, se for aceitan--
do sempre, se nio recusar aos OULIOS € nunNca me recusar
a mim proprio, deixo-me submergir. Existir pessoalmente &
também, e muitas vezes, saber dizer ndo, protestar, desli-
gar-se” 7,

Para que o didlogo genuino ocorra nio hi necessidade que os seus
membros falem. E necessario que eles se comuniquem, que estejam
presentes. Assim, tal didlogo pode ser silencioso. “De certo que ¢
necessirio para todos aqueles que estio juntos num didlogo genuino
falarem realmente; aqueles que se mantém em siléncio podem, numa,
situagdo, ser especialmente importantes™ <.

Nzo é necessario que apenas duas pessoas estejam presentes ao did-
logo, pois, o que realmente importa, é que a relagio seja essencial..
O ponto principal é que cada um dos participantes pense realmente
B¢ outro ou nos outros, tornando-se presentes. Que estabelecam entre
si uma relagio viva e mutua nio permanecendo apenas um ao lado-
de outro numa situacio de proximidade, numa atitude de observagio..
de experimentagio e de uso.

“Entendo por nds uma unido de diversas pessoas indepen-
dentes, que ja alcaram a altura da ‘mesmidade’ e responsa-
bilidade prépria, uniio que descansa precisamente sobre 2
base desta ‘necessidade’ e responsabilidade prépria e faz-se
possivel por elas. A indole peculiar do ‘nés’ manifesta-se
porque em seus membros existe ou surge de tempo em
tempo uma relagiio essencial, isto &, porque no nos reage 2
imediatez dntica que constitui o suposto decisivo da relagio
Eu-Tu. O nds encerra o Tu potencial. Somente homens

37, Cf. Emmanuecl Mounicr, O personalismo, Lisboa, Livr. Moracs Ed., 1960,
p- 95
38. Cf. Martin Buber, The elements of interhuman, in The knowledge. .., cit,
p. 87.
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capazes de falarem-se realmente Tu, podem dizer-se reai-
mente nos” =2,

Ser e aparéncia

A dindmica do processo de “tornar-se” é simples. Mas ela é freqiien-
temente blogueada e impedida de realizar-se. Estes bloquéios advém
tanto da propria realidade da vida humana, quanto da realidade
social, na qual o homem vive. Da social, porque o mundo do Isso
cresce de forma constante e complexa ¢ com ele 0 mundo do esta-
belecido, no gual o homem se prende. Da sua prépria vida, porqus
esta possui dois pdlos de expressao: ser e parecer *°.

Pode-se distinguir dois tipos diferentes de existéncia humana. Um,
que procede do que se ‘é realmente; trata-se, aqui, do pdlo do ser.
Outro, que procede do que se deseja ser; ¢ o pdlo da aparéncia. Ser
e aparéncia encontram-se concornitantemente presentes na vida Co
homem, numa condigio de laténcia ¢ de realidade. Nenhum homem
¢ pura esséncia, nenhum aparéncia pura. Ser e aparéncia sio pdlos
de extremidades opostas. Eles se explicitam segundo um continuur
de diferentes nuancas.

O homem-esséncia nio se preocupa com o fato de ser compreendico
e aceito de acordo com uma imagem aprioristica dele mesmo. Szu
modo de ser ¢ espontdnec. Nao possui um objetivo a atingir, um
modelo a realizar. O outre & visto como uma pessoa a qual ele se 44
como é, e ndo como gostaria de ser ou como gostaria que o outro
o visse. ,

O modo de ser do homem-aparéncia encontra-se no outro extremo.
Ele estd preocupado, primordialmente, ‘com o que os outros pensam
dele, com sua imagem. Langa mio de todos os recursos necessarios
para impressionar, para influenciar o outro segundo seus propdsitos.
Com isto, a esfera do entre fica ameagada porque o relacionamenio
humano baseia-se numa situagho falsa.

A predominincia do homem-aparéncia esta conectada com a enfati-
zagho do mundo das instituigSes da vida pulblica onde hd uma super-
valorizacdo do fer em detrimento do ser. Aqui o homem procura

39. Martin Buber, Que &5 el hombre?, cit., p. 104.
40. Cf. Martin Buber, The olements of interhuman, in The knowledge. .,
cit.
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vincular todas suas agdes ao objetivo de posse, de uso. Para que tal
objetivo seja atingido niio vacila em influenciar o outro para que
esie faca a sua vontade.

Entre homens-aparéncia nfio ha didlogo; ha tagarelice. Quando essa
altude impera, as pessoas nao conversam umas com as outras. Cada
uma, embora voltada para a outra, realmente, fala para uma corte
ficticia cuja vida consistiria, apenas, em ouvi-la.

Esta ¢ uma atitude monoldgica. Nio conhece o sentido profundo da
vida em sociedade. As pessoas que assim vivem formam apenas uma
coletividade, a qual é vm actimulo de individuos préximos uns aos
outros e nio “presentes” uns aos outros. Nio reconhecem, ou chegam
MESIOo a negar o oufro que se encontra a sua frente. O homem-apa-
réncia € um ser muito pobre, pois nio transcende os limites da sua
propria individualidade. Nio alcanga a esfera do emtre onde seria
confirmado como pessoa.

Entre as conversagdes do tipo monoldgico e as do tipo dialdgico,
existe um outro tipo. Este niio chega a ser monoldgico — portanto
um homem se volta para o outro com o qual fala. Mas, também, nio
chega a ser dialdgico, pois nfio ha reconhecimento do outro como
pessoa, ndo ha responsabilidade, mutualidade, autenticidade, Trata-se
do didlogo técnico ¢t o qual se refere A conversagfio existente entre os
homens de negdcio, necessdria ao mundo do Isso. Neste didlogo
encontra-se uma atitude que se assemelha mais 4 do homem-aparéncia.

G homem-esséncia também exerce influéncia sobre o outro. Mas, esta
influéncia adquire outra conotagio. O homem-esséncia é um ser
que encontrou sua unidade pessoal; que encontrou em si uma dispo-
sigBo que considera certa. Sua influéncia se resume na sua esperanga
de que tal disposicio venha a existir também no microcosmo do outro.
Isto nfo é conseguido através de ensinamentos, mas num encontro,.
numa comunicagio existencial entre alguém que estd no ser real e

alguém que estd num processo de “tornar-se”.

Esta forma de influenciar o outro ocorre numa situagio chamada
educadora, pois o homem-esséncia se percebe como auxiliador da rea-
lizagdo das forcas atualizantes do individvo. Ele ndo procura se

4l. Cf. Newton Acquiles von Zuben, op. cit.




impor porque acredita que, em todo homem, o que ¢ certo ¢ estabe-
lecido de forma singular.

Quando a pessoa procura influenciar o modo de ser da outra pessea,
mesmo na situagdo educadora, o relacionamento entre ambas nao 2
pleno, pois a forma de confirmagdo ¢ desigual. No intergrelaciona-
mento humano, a situagio dialégica atinge um nivel de realizagao
total, quando a resposta de um ser ac outro ¢ dada num intercimbio
pleno de reciprocidade e de mutualidade. Nesta situagio, os dois
principios da vida humana sdo atualizados. No momento em que um
ser aceita o outro como sendo um ser separado, o qual dele difere
em suas peculiaridades e potencialidades, ele estd pronto para realizar
o segundo movimento: o_de entrar em relago. Somente quando este
se efetua é que a situagio dialégica existe de forma plena.

Entrar em relagio é fundamentado na capacidade que a pessoa possui
de comunicar-se, de sair fora de si, de voltar-se para o outro de tal
forma que consiga perceber a totalidade e unidade do outro. Esta

a2

percepgio é possivel pelo evento denominado “tornar-se presente

Ser singular

O “tornar-se presente” & efetuado pelo processo de imaginar o real.
Isto ¢, pela capacidade de imaginar-se o que o outro homem, neste
momento e situagio concreta, estd querendo, percebendo, sentindo ¢
pensando. E isto deve ser realizado ndo numa atitude de experimen-
tacio e uso, mas numa tentativa de apreendé-lo na sua realidade, na
sua situagio existencial. Este seria o processo de “ver o outro através
dos seus proprios olbos” #%, o qual possibilita experienciar-se o outro
lado do relacionamento.

Esta experiéncia (a de colocar-se no outro lado do relacionamento)
nfo significa que se tenha uma dupla sensagdo no encontro. Significa
que por ela o outro permanece ali presente. Se o encontro for pleno,
se a situagdo dialogica for total, entdo ambos os componentes se
tornam presentes um para o outro. Neste caso ha uma revelagio de
‘eI a Ser.

42. Cf Martin Buber, Distance and relation, in The knowledge . . ., cit.
43. Cf Martin Buber, Education, in Between man & man, Collins, The Fon-
tana Libr., 1966.
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Os elementos basicos para a ocorréncia do encontro onde hi partici-
pagiio sfo: primeiro, uma relagfio, ndo importa de que tipo; segundo,
que ambos experienciem um evento comum; terceiro, que a pessoa
que esta entrando em relacdo, sem transgredir qualquer aspecto da
realidade sentida de sua atividade, viva, concomitantemente, o ponto
de vista do outro.

No encontro, quando ambos parceiros se tornam presentes, a pessoa
percebe a unidade e a totalidade dos seres que se encontram a sua
frente. E apenas a partir desta percepcio que ela pode, num movi-
mento de reversio, perceber a sua propria unidade e totalidade. “O
ser singular recebeu o carater de unidade ¢ de singularidade que existe
nele, da totalidade, ¢ unidade que existem no mundo” *'.

Este ponto é de capital importincia porque ele fornece a explicagio
de como o Eu & possivel e de como o outro adquire significado pri-
mordial no seu tornar-se. E apenas a partir da percepgio da unidade
¢ da singularidade percebida no ser que esta i sua frente que a pessoa
pode, num movimento de volta sobre si mesma, perceber a sua. B
na situacdo dialégica onde o tornar-se presente realiza-se numa parti-
cipagio plena da realidade, que um individuo percebe o outro como
um Eu. Isto é como um ser que possui uma unidade estrutural. E,
pum movimento reflexivo, ¢ capaz de perceber sua propria.

O pressuposto desta conversio é o primeiro movimento basico da
existéncia humana, o de estabelecer distincia, Por causa dele o indi-
viduo torna-se um “Eu para ele proprio”, ou seja, o Eu se apresenta
como um “Eu para mim”. Este “Eu para mim” deve ser entendido
num sentido ontoldgico, isto &, no de “tornar-se um Eu comigo” *.
O outro torna-se um “Eu comigo” porque ¢ na situagio dialégica que
o individuo vem a ser pessoa a partir do outro, pelo ato de mtua

confirmagio existencial.

Cada pessoa pode tornar-se uma unidade e totalidade. Entretanto,
isto nio lhe é dado como um ser individual ainda que e¢la procure,
num esfor¢o de totalizagiio, perceber sua unidade a partir dos seus

sentimentos ou pensamentos. Esta integracio ¢ conseguida num es-
forco de unificagio quando se volta para suas profundezas.

44, Cf. Martin Buber, Distance and relation, in The knowledge. .., cit., p. 63.
45. Cf. Martin Buber, Distance and relation, in The knowledge. .., cit., p. 7L
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Apenas a pessoa pode conseguir tal integracio. E o consegue, 4 me-
dida que ¢é colocada em situacdes concretas, frente a pessoas concretas
em relagio as quais precisa tomar decisdes. Estas nem sempre sio
claras ¢ evidentes. Muitas vezes o ser humanizado pode se sentir
inseguro frente 2 decisdo a ser tomada, ao caminho a ser seguido.

Mas, para viver como pessoa, ele corre o risco da insegliranga, o que
exige um grande esforgo. Isto porque, muitas vezes, sua decisio pode
estar contra a do grupo, o que o leva, se se mantiver no seu proprio
ponto de vista, a ficar sozinho. Se fraquejar, se, por medo ou por
apatia, ficar com a posi¢io do grupo ao invés de ficar com a sua
prépria, entio paga win prego muito alto por tal conforto: deixa de
participar da realidade, de ser responsavel, de ser pessoa.

Ao tomar a decisdo, a pessoa se volta para o mundo, para a situagio
concreta. Percebe-a, expde-se a suas manifestages e responde-lhe. A
resposta ¢ sua. Respondeu por si propria e por aquele momento de
sua vida. Isto ndo quer dizer que tal resposta seja, necessariamente,
certa. Nio, pois nio existe uma resposta certa. Existe apenas uma
situagio que exige uma resposta. Ao di-la, a pessoa tomou uma
decisdo e, com isto, assumiu o risco implicito na mesma. Trata-se,
portanto, de uma certeza incerta. O que di seguranga a resposta
pessoal, € o fato desta decisdo partir do centro de integragio da pessoa,
o qual pode ser entendido como o centro de vida.

O homem que responde do centro da sua vida ¢ 0 homem livie. A
recompensa que recebe — e que vale a pena — pelos momentos de
indecisdo ¢ sua liberdade, Esta ¢ comseguida e possui significado a
partir da unidade conseguida paulatinamente pelas respostas dadas de
forma responsivel,

Isto ndo quer dizer, entretanto, que cada homem sozinho, desvinculado
dos demais, dé a sua resposta a partir de si proprio. A comunidade
a qual pertence traca, de certa forma, a diregdo da sua vida. Mas, a
diregio tragada neste processo ndo significa decisdio. Esta s6 ¢ tomada
pela pessoa e, muitas vezes, a revelia do grupo. Tal decisio, entretan-
to, nio ¢ individualista; ¢ embasada em todo o deve forjado no grupo.

Desta forma, a pessoa se locomove numa realidade direcionada pelo

deve que emana do grupo. Mas, ela nio age de acordo com as normas
objetivas ¢ universais que advém dele, A rigidez destas normas é
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desfeita no momento em que a pessoa se expde 4 situagio que exige
uma solugdo. Aqui ela toma sua decisio a partir do seu centro de
vida. A certeza que adquire ¢ aquela apontada por tal centro.

E livre a pessoa que conseguiu seu centro de vida, sua unidade, seu
Eu, a partir do qual todas as ocorréncias passem a ter significado.
Suas agbes nao sdo arbitririas; perfazem seu caminho dando diregiio
a sua vida, Este é o processo de realizacio da pessoa. Ela nunca
atinge seu nivel pleno de unificacio; este se atualiza 2 medida que sua
vida acontece.

A unificagio progressiva de todos os atos da pessoa — dos vdrios
personagens que desempenha, dos varios papéis que assume — é ge-
nuinamente sua. Tal unificagio nio decorre de uma obstinacio siste-
maética dos eventos da vida cotidiana. Fla ¢ descoberta pela prépria
pessoa ao responder ac momento presente, ou seja, i situagio con-
creta. Portanto, é necessdrio que ela seja livre para que possa encon-
trar a sua unidade uma vez que esta dara significado a sua existéncia.

O homem livre pode acreditar na realidade e oferecer-se ao encontro
genuino a partir do qual atualiza-se tanto a si proprio, quanto ao
outro. Nio se perde dentre a imensidio de ocorréncias cotidianas
de fatos, de estatisticas, de novos conhecimentos. Nio tem necessidade
de manipular o outro para conseguir éxito nos pequenos desejos ime-
diatos. Nio vive no vazio. Possui a diregio e unidade que formam o
eixo em relagio ao qual os eventos se configuram significativamente.

A Orientagio Educacional e o processo de tornar-se:
primeiras conclysdes

Os topicos acima tratados fornecem subsidios para inimeras reflexdes
sobre: a realidade educacional; a realidade escolar; a funcio da Orien-
tagio Educacional. Entretanto, esta reflexio s6 podera ser realizada
quando se tiver informagdes suficientes sobre o processo de desenvol-
vimento do Eu (o que ser4 visto no terceiro capitulo) e sobre a reali-
dade escolar (o que serd visto no quarto capitulo). Nestas primeiras
conclusdes, tentar-se-d focalizar alguns pontos considerados extrema-
mente significativos ¢ que foram elaborados neste segundo capitulo.
Tais aspectos se referem tanto 3 capacidade que o homem possui de
simbolizar e de atribuir significado ao mundo no qual vive, quanto i
forma que ele se relaciona com a sua realidade.
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Encarando-se 0 homem: como um ser simbdlico, que constréi sinais
& atribui sigpificado ao mundo no qual vive; que procura expressar
suas atividades mentais através de uma lingnagem que lhe ¢é caracteris-
tica, tem-s¢ o embasamento necessario para algumas realizagdes esco-
lares. E o caso, por exemplo, das tarefas que visam o conhecimento
da linguagem, da matematica, da histéria, da arte, de religiio, das
ciéncias em geral. Estas vém ao encontro das proprias atividades da
mente humana a qual possui uma enormidade de manifestagSes. Assim
sendo, a elaboragiio do curriculum, que tem por objetivo tais manifes-
tacOes, encontra plena fundamentagio nestes aspectos da existéncia
humana,

Entretanto, cabe enfatizar aqui que este embasamento diz respeito as
expressdes das atividddes mentais. Como tal, a sua realizacfio exige
uma postura especifica frente a sitnacio de ensino. Neste caso, o ensi-
no nio se veferird 4 apresentacio de questSes prontas para o aluno
ou 4 pregacio de dogmas e de credos. Refere-se, isto sim, a um
auxilio dado ao ser que se educa para que ele possa expressar suas

realizagBes.

Esta colocaciio exige uma reflexio sobre a prépria situacio educa-
dora. Esta, como foi visto, esti ligada ao relacionamento dialdgico.
Tal colocagiio exige uma outra fundamentacio que nio aquela con-
cernente 4s expressoes da mente humana. Ela solicita uma explicagio
da propria existéncia humana. Esta explicaciio é dada pelas outras
caracteristicas do ser-homem. Aguelas que dizem respeito ao modo
pelo qual ele se relaciona com ¢ seu mundo ¢ a0 modo pelo qual ele se
torna pessoa.

Deste ponto de vista focalizou-se as formas de relacionamento Eu-Ty;
Eu-Isso, os movimentos basicos de entrar em relagio e de estabelecer
distincia; o relacionamento dialdgico; a esfera do entre; a relacio
essencial, o ser singular: a sua liberdade elaborada a partir das suas
escolhas.

Relacionando-se tais temas com o meio escolar e com a Orientagio
Educacional tem-se que a principal afirmagio contida nessas explica-
gOes € valida, também, para a situacic existente na escola. O homem
se torna um Eu a partir da totalidade e da unidade que percebe existir
no outro com o qual se depara.

Esta afirmacao repercute em dois niveis da realidade escolar. No nivel
do sistema e no das interagdes pessoais ou grupais ai desenvolvidas.

Q nivel das inter-relagbes pessoais abrange os relacionamentos entre
professor-professor; professor-aluno; aluno-professor; aluno-atuno; alu-
no-administrador, podendo-se, enfim, estabelecer-se tantos pares de
relacionamentos quantas posicOes existirem dentro da escola. A forma
pela qual o Eu destes pares se coloca frente ao outro pode ser Eu-Tu
ou Eu-Isso. Viu-se o significado de ambos. Cabe questionar que tipo
de relacionamento é objetivado pela escola. As discussbes em torno
deste questionamento poderdo ser desenvolvidas de forma diferente
conforme o pélo da realidade escolar focalizado. Para que esta dis-
cussio seja mais abrangente cla sera feita apds a apresentagdo da
explicagio sobre a realidade escolar.

Por enquanto, ¢ importante que fique claro que ambas as formas de
relacionamento deverio ocorrer dentro da escola para que o ser do
educando possa se desenvolver de forma plena.

A palavra-principio Eu-Isso encontra sua expressio também na situa-
Gio escolar. As atividades ai desenvolvidas sdo propostas ¢ realizadas
segundo os aspectos de relacionamentos implicitos nesta palavra-prin-
cipio. Assim, tais atividades sdo planejadas de acordo com uma su-
cessio espago-temporal, onde os ensinamentos procuram explicitar
uma ordem dos acontecimentos e o conhecimento almejado €, primot-
dialmente, o do tipo sujeito que conhece, objeto que & conhecido.
Desta forma, o germe do mundo instituido que reside na relagao

Eu-Isso encontra solo fértil na instituigdo escolar.

Mas, a palavra-principio Eu-Tu também pode encontrar ai um solc
fértil. A escola esta repleta de oportunidades para tal relacionamento.
Al as pessoas se encontram continuamente expostas umas as outras,
numa situagio educadora. Assim sendo, o didlogo pode ocorrer. Para
tanto, o relacionamento entre os componentes deve ser aberto, franco,
sem barreiras, auténtico,

O ponto bésico a ser enfatizado na situagiio escolar ¢ o da resposta
emitida pelo educador. E da resposta aberta — quando se procura:
tornar o outro presente, colocar-s¢ no lugar do outro, abrir-se ao mo-
mento presente — que um ambiente propicio para o desenvolvimento
dos educandos se forma. Que eles se podem assumir como tal. Que
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podem apresentar suas decisdes a partir da sna unidade, embora
observando a diregiio apontada pelo grupo — no caso, o sistema es-
colar.

Deste modo, as regras do sistema sio observadas, consideradas, pon-
deradas. Do a diregilo para as agdes assumidas. Entretanto, cabe
& cada um a responsabilidade da decisio. E neste a§pecto que as
pessoas — educadores e educandos — necessitam se assumir como
pessoas, expor-se, correr o risco do tornar-se. Nesta postura do edu-
cador estdo presentes os elementos basicos do existir. Ele confirma
o ser do outro, entra em relagio, estabelece distancia, influencia, da
oportunidade para que o outro se torne. Subjacentes 3 mesma, encon-
tram-se¢ a possibilidade do individuo construir sua propria liberdade
¢ de tornar-se pessoa:

Nas reflexdes apresentadas sobre a existéncia, encontram-se, também,
os fundamentos para o entendimento da importancia que os grupos
congeniais adquirem para o estudante. Estes grupos, tanto podem se
constituir num meio propicio para o crescimento do estudante, quanto
podem ser seu esconderijo. Isto €, o lugar onde ele apdia sua fraqueza,
seu medo. Onde procura a resposta para seus problemas encarando
as normas que o grupo emite como absolutas e universais. Podem,
também, ser a realidade onde ele se depara com os outros (seus pares),
onde participa, percebe as diregdes e onde toma suas decisGes pessoais.

Estes grupos existem e fazem parte da realidade educacional. Cabe
aos que ali trabalham entendé-los e auxiliar os seus elementos a enten-
derem a diferenca de ambas as posturas frente aos grupos. Isto nio
quer dizer que deva haver intervengio de elementos adultos nos grupos
congeniais que se formam espontaneamente, Isto seria uma agressio
ao proprio grupo, o qual deixaria de ser espontineo. Quer dizer que
se deve procurar analisar com os estudantes o significado que as expe-
riéncias de grupo possuem para cada um,

A afirmagio basica, contida na reflexdo sobre a existéncia humana,
de que o homem se torna um Eu a partir da totalidade e da unidade

que percebe existir no outro com o qual se depara, repercute, na -

realidade escolar, também ao nivel de sistema. Isto significa, tam-
bém, que a realidade na qual o homem interage adquire grande im-
portdncia. E neste sentido que as pessoas responsaveis pela tarefa
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cducadora a ser realizada na escola devem se tornar conscientes do
significado dos acontecimentos que ai ocorrem. Que devem unir seus
esforcos para que tais acontecimentos adquiram sentido de acordo com
uma linha diretriz que expresse a unidade dos mesmos. Que percebam
a importincia ¢ o significado desta dire¢ko enquanto um principio
orientador ¢ nio como uma regra absoluta. Que percebam a impor-
tincia que a sua prépria decisio assume.

Ora, esta tarefa de perceber a linha diretriz dos acontecimentos do
sistema, de refletir sobre o significado das decisdes, de auxiliar a refle-
xd0 dos estudantes sobre suas experiéncias tanto as vividas nos grupes
congeniais, quanto as vividas par-a-par ou com os educadores é muito
dificil. Este processo de reflexdo e de sintese pode diluir-se facilmente
na enormidade de atividades escolares e nos aspectos instituidos da
escola. E neste ponto que se faz necessiria umna drea dentro da escola
que tenha por meta auxiliar aquelas reflexdes no intuito de delinear a
litha basica do sistema. E ¢ esta a fungio que se propde seja a da
Orientacdo Educacional.

Desta forma, os fundamentos filosdficos aqui analisados indicam quz
a Orientacio Educacional deve considerar a prdpria situagiio existen-
cial da escola na qual ocorrem os relacionamentos do tipo Eu-Tu ¢ do
tipo Eu-Isso. Que tais tipos de relacionamentos sio bdsicos para o
processo educativo ai desenvolvido, pois apontam-lhe dire¢Ges especi-
ficas. Isto confere unidade ao proprio processo educativo. Esta uni-
dade, que ¢ proporcionada por tals relacionamentos, ¢ essencial tanto
para a atualizagiio do processo educativo que ocorre num sistema
escolar, como para a atualizagio da propria pessoa do educando.




PSICOLOGICOS E PSICOSSOCIAIS

Capitulo 3 FUNDAMENTOS
DA ORIENTACAO EDUCACIONAL

Se a Orientacio Educacional realizada na escola esti voltada para a
atpalizagio do educando; se esta atualizagio s¢ realiza num ambiente
onde os inter-relacionados humanos sdo fundamentais, entio deve-se
procurar quais os embasamentos que explicam o préprio processo
desta atualizagio.

No capitulo anterior focalizou-se o processo do tornar-se sob o ponto
de vista da sua realidade. Explicou-se quais seus movimentos virtuais
€ quais suas possibilidades. Neste capitulo procurar-se-i apresentar a
explicagio de como o Eu atualizante se desenvolve a um nivel de
realidades psicoldgica e psicossocial.

Esta andlise é importante porque fornece subsidios para o entendi-
mento das atitudes do educando no meio escolar, Isto possibilitara
um: desempenho mais adequado da Orientagio Educacional, pois escla-
rece qual a unidade basica do desenvolvimento da pessoa e quais ele-
mentos que a influenciam.

© ponto mais importante nesta anilise € aquele que diz respeito ao
Ev ou nicleo de atualizacio e ao seu respectivo desenvolvimento.
E necessdrio que, de um lado, seja explicitada a fungio do Eu no
processo de atualizacdo. De outro, que seja explicado o préprio pro-
cesso de desenvolvimento deste micleo. A primeira focalizagio se
refere & estrutura do Eu e ¢ tratada pela Psicologia. A segunda se
refere ao seu processo de desenvolvimento e ¢ tratada pela Psicologia
Social, Como ambas as perspectivas estio estreitamente conectadas,
elas serdo abordadas num mesmo capitulo.
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Eu: ndcleo estrutural de avaliagdo

O Eu ¢ entendido como um Sistema Interno Organizado, o qual se
constitui no préprio micleo atualizante da pessoa. Isto porque é a
partir deste nucleo que a pessoa avalia as experiéncias que vivencia.
Esta avaliagiio é o ponto bisico para que o autocrescimento do En
OcoITa ou nio,

As experiéncias vivenciadas pelo Eu ' dizem respeito ao aspecto vivi-
do, ativo e mutdvel das ocorréncias psicologicas que se processam po
organismo. Organismo, por sua vez, & entendido como uma unidade
que expressa uma interpenctracio dos aspectos psicologicos e fisiolo-
gicos. Assim, as experiéncias psicoldgicas ou as fisioldgicas nio ocox-
rem separadamente, mas sio vivenciadas pelo organismo. Isto ¢, todas
experiéncias séo concomitantemente vividas de forma psxcologlca e
fisiologica.

O Eu se atualiza na medida em que o organismo se esforca para

crescer. Este crescimento néio se di de forma desordenada, mas tende.

para certas diregbes. Estas direcOes sfio indicadas pelas necessidades

basicas que o organismo possui: necessidade de viver, de sentir-se.

seguro, de receber afeicio, de respeitar e de ser respeitado®.

Agindo desta forma, o organismo s¢ torna ¢ proprio centro de ava-.
liagdo das experiéncias do Eu e, 4 medida que este cresce, explicita~-se.

como mais capaz de realizar tal tarefa.
Sendo concebido como um sistemna de valores, portanto como uma
estrutura organizada, o Eu apresenta uma consisténcia interna neces-

saria ®, E esta consisténcia que lhe confere unidade, a qual se expressa.

através das suas proprias atividades. Assim as agdes do organismo sio
desempenhadas segundo um objetivo especifico, qual seja, o de manter
a consisténcia interna do seu sistema de avaliagdo. Tal objetivo torna-

se o maior de sua vida. E em relacfio a ele que suas atividades adqui-

rem significado e que sua fungio, como selecionador de experiéncias,
torna-se explicita.

1. Cf. Carl R. Rogers & Marien G. Kinget, Psychothérapie er relations
humaines: théorie et pratique de la thérapie non-directive, Louvain, Publi-
cations Universitaires, 1971, v. 1.

2. Cf. Abraham Maslow, Towards a psychology of being, 2. ed., New Yorx
Van Nostrand Reinhold Co., 1968.

3. Cf. Prescott Lecky, Self-consistency: a theory of personality, Garden Clt\!
Doubleday & Co., 1969,
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A manutencio da consisténcia do EBu da-se por meio de virios pro-
cessos, Um deles se refere 4 aprendizagem do organismo.  Para cada
sitvagio com 2 qual se depara, o individuo possui schemata* que
lhe possibilitam agir baseado em alguma previsio. Com isto ele ndo
se¢ encontra desprotegido frente a uma situagio nova. especifica. Se
isto ocorresse, sua unidade poderia ficar ameacada, uma vez que nio
possuiria um sistema em relagio ao gual pudesse avaliar a referida
situagio,

Cada cultura apresenta ac individuo uma grande quantidade de so-
lugbes j& elaboradas para uma série de problemas :que ele podera
encontrar no seu dia, Tais solugbes lhe sio transmitidas através das
instituigdes sociais, dos papéis, dos sistemas de linguagem, das atitudes
¢ dos comportamentos dos pais. Q individuo organiza todas estas
estimulagbes e problemas solucionados de acordo com o seu préprio
processo de esquematizacio. Este, por sua vez, ¢ influenciado por
aquelas solugdes. Forma-se, assim, um processo dialético de inter-
influéncia entre ambos.

Deste modo, as solughes apresentadas pela cultura ao individuo ¢ a
forma pela qual elas lhe sho transmitidas desempenham. um papel
importante no desenvolvimento do Eu, Por um lado, apresentam
4 pessoa uma visio estereotipada do mundo antes que ela tenha de-
senvolvido o seu quadro de referéncia. Por outro lado, auxiliam o
individuo a sobreviver no seu meio.

A capacidade de possuir schemata possibilita ao mdwxduo predxzer e
antecipar acontecimentos ambientais; compreender o mundoe no quaf
vive; prevenir reajustamentos subseqilentes. Esta capacidade faz com
que © organismo consiga manter sua unidade, pois ao.compreender
scu ambiente ele se sente estdvel e seguro, sabendo 0 que ¢ como
fazé-lo. .

Outro processo que o Eu utiliza para preservar sua unidade diz res-
peito a aceitagio apenas daquelas experiéncias que sio consistentes
com o seu sistema de avaliagdo, Neste caso, apenas as experiéncias
que sio significativas para o seu micleo estrutural sdo. ‘consideradas.
Isto &, apenas as experiéncias que, de alguma forma, correspondem
ao seu campo fenomenoldgico (ou de experiéncias vivenciadas) € que

4. Schemara sec refere 4 organizagio que a pessoa elabora a partir das per-
cepedes dos varios estimulos que recebs do meio no qual vive.
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szo percebidas, simbolizadas e organizadas pelo Eu. Desta forma,
passam a fazer parte da sua estrutura e é quando ocorre o seu cresci-
mento ou atualizagio. De acordo com a dindmica deste processo, as
experiéneias que ndo possuem correspondéncia no campo fenomeno-
16gico do individuo sdo ignoradas por serem irrelevantes 3 sua estru-
tura. Estas experiéncias nfio se constituem percepedes simboliziveis
pelo Eu.

Isto ndo quer dizer que o organismo nio tenha percebido aquelas
experiéncias. Ele pode perceber experiéncias que nido correspondam
ao seu nucleo estrutural, mas estas nio sido simbolizadas pela cons-
ciéncia. Nem todas as experiéncias que sfo percebidas pelo organismo
sio simbolizadas pela consciéncia. Dentre estas nfo simbolizadas,
encontram-se tanto aquelas que existem como sensagdes orginicas,
como as percebidas de forma subliminar. As primeiras nio foram
percebidas porque nfo foram relacionadas, de forma alguma, ao con-
ceito organizado do Eu em relagio ao ambiente .

As subliminares se referem a uma resposta psicolégica-organica, ava-
liativa, discriminatéria que pode preceder & percepgiio consciente de
tais experiéncias ®.

As experiéncias sdo percebidas, simbolizadas e organizadas de forma
consciente pelo Eu, quando este se encontra num estado de receptivi-
dade em relacdio is experiéncias ?.

O Eu se utiliza, ainda, de outro processo para preservar a sua uni-
dade. Ele pode nfic aceitar as experiéncias que estiverem em desa-
cordo com o seu sistema de avaliacio ou que representarem alguma
ameaca a sua organizacfio. Neste caso, ele apenas rejeita fais expe-
riéncias por nfic poderem integrar sua estrutura.

Ha, entretanto, casos em que as experiéncias percebidas pelo Eu
constituem uma ameaga ao seu sistema de avaliagiio, mas ele as sim-
boliza de forma distorcida. Isto ocorre quando o orgamismo se en-
contra numa situagio ameagada, quando certos elementos de sua
experiéncia ndo estio de acordo com a concep¢io que faz de si
proprio. Nesta situagio o organismo pode agir de forma defensiva

5. Cf. Carl R. Ropers, Client centered therapy, Boston, Houghton Mifflin,
1951.

6. CI Carl R. Rogers & Marien G. Kinget, Psychothérapic. .., cit: - |
7. Cf Carl R. Rogers & Marien G. Kinget, Psychothérapie, . ., cit.
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para que sua unidade seja mantida e distorcer a simbolizagio da expe-
riéncia que vivencia. Assim, a experiéncia por ele vivenciada no sen
campo fenomenal ¢ diferente da percepgio, simboliza¢io ¢ organizacio
da mesma. Sendo a simbolizagio da experiéncia, e nio a experiéncia
€71 8, que constitui parte da sua estrutura intcrna, decorre dai uma.
quebra da sua unidade em termos de experiéncias vivenciadas e
estruturagiio da mesma. Neste case ocorre, portanto, uma discrepan-
cia entre 0o Eu ¢ o ambiente, mas a sua unidade interna é preservada.
O individuo pode criar um mundo substitutivo da realidade. Sera
em relagio a esta realidade substituta que ele agira de forma consis-
tente. Por niio existir uma correspondéncia entre este mundo criado
por ele ¢ o meio no qual vive, nic hi um eclemento dialético que
renove seu sistema de valores. Ele fixa tal sistema, o qual se torna
rigido, nao passivel de mudanga.

Assim procedendo, o individuo se distancia, cada vez mais, da reali-
dade. A consisténcia interna do seu quadro de valores passa a ser
um objeto em si. Todas as suas experiéncias de vida — relacionamen-
tos com coisas e pessoas — passam a ser regidas pela finalidade de
manter sua unidade. O Eu ndo esti receptivo as experiéncias. Em-
bora exista manutengio da unidade do Eu, nio h4 expansio e o indi-
viduo € levado a um mau funcionamento psicolégico e a um desajus-
tamento social. O mau funcionamento psicoldgico se refere 4 defor-
wagao ou bloqueio da simbolizagdo das experiéncias significativas por
parte do organismo; ac desajustamento social; i discrepancia entre
as simbolizacGes das experiéncias do individuo ¢ o meio social.
Embora a manutencio da unidade estrutural seja um objetivo muito-
importante, ele nfio se constitui o unico, O Eu procura, também, atua--

lizar-se, crescer ¢ expandir-se de forma coerente consigo préprio e:
com o ambiente no qual vive. Com relagiio a este crescimento, outros.

problemas surgem. A dinimica do seu processo de manutengio e de:
atualizagiio torna-se bastante complexa,

C crescimento atualizador

Ao se relacionar com o meio, o organismo se depara com sitmagdes
ecm relagdio as quais age. O individuo interpreta para si proprio as
atividades que desempenha e as experiéncias que vivencia. Sio estas
interpretagdes que constituirio parte da sua estrutura, ¢ nio a expe-
riéncia em si. Assim sendo, o sistema de avaliagio necessita ser har-

53

L v




ménico em relagio a si proprio. As interpretagdes sobre as experién-
cias que o individuo elabora devem ser comsistentes tanto em relagio
a elas mesmas, como em relacio as ocorréncias do meio, se for para
o individuo crescer de forma atualizadora.

Isto significa que o Eu, no seu processo de atualizagio, enfrenta um
duplo problema. O de barmonia interna, que se referé'a consisténcia
das interpretacdes em relag@o a elas préprias. O de harmonia externa,
que se refere i consisténcia das interpretagbes em relagfio aos acon-
tecimentos do meio 8,

O problema referente 2 harmonia interna do seu sistema de valores
¢ solucionado mediante o esfor¢o que faz para manter sua unidade,
cujos processos de realizagio ja foram descritos no item anterior. A
dindmica destes prdcessos se torma complexa ¢ dificil quando se
considera o problema da harmonia interna em conjunto com o da
harmonia externa. '
Ao se abrir as ocorréncias do meio, o Eu podera enfrentar uma situa-
¢io que exigird uma reorganizagio de sua estrutura. Isto ocorrera
quando ele estiver numa situagio em relagho a qual ndo se sente
ameacado, e onde as ocorréncias sdo incongruentes com seu sistema
de valores. s
Esta reorganizagio nio se di de forma facil. Envolve uma situagao
de conflito que o Eu enfrenta com sofrimentos € riscos no seu pro-
cesso de crescimento. Este processo é complexo, pois diz respeito a
uma percepgio subjetiva de risco e de conflito, dependendo, portanto,
da prépria concepgio que o Eu tem de si. O conflito € um elemento
que ndo se relaciona diretamente com o Eu que ¢ internamente con-
sistente, mas estd vinculado a problemas oriundos do meio. Consti-
tui-se numa chave importante para a ocorréncia de novas aprendiza-
gens sobre o Eu. Pode ser visto como o elemento que desencadearia
o processo dialético de interinfluéncia organismo-meio.

Assim, o crescimento harmonioso do Eu estd vinculado a percepgio
realistica que ele possui sobre si prprio. “A nogdo do Eu ¢ realista
quando tem correspondéncia ou congruéncia entre os atributos que
o sujeito cré possuir e aqueles que possui de fato”°. Para que sua
nogio seja realistica b necessidade que seja fundamentada em expe-

8. Cf. Prescott Leckv, op. cit.
9. Carl R. Rogérs & Marien G. Kinget, Psychothérapie. .., cit., p. 190.
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tiencias auténticas, isto ¢, em experiéncias realmente vivenciadas e
gimbolizadas de forma adequada.

A’ experiéncia auténtica do Eu esta vinculada a liberdade sentida emu
felagio hs experiéncias que vivencia. O sujeito ¢ psicologicamente:
livie *, quando nio se sente obrigado a negar ou a deformar o que
aprova a fim de conservar a afeigio ou estima daqueles que desen-
penham um papel importante no seu campo fenomenoldgico. Esta
liberdade se refere & representagio mental e & expressio verbal dos
dados da experiéncia. Nio envolve, necessariamente, expressdes fisicas
por mejo de atos.

A liberdade psicolégica é desenvolvida numa situagio desprovida de
ameaga. Esta condi¢io envolve a consideragio positiva que o Eu
possui, tanto em relagio a si proprio, quanto em relagio ao outro.
Assim sendo, esta consideragfio positiva ¢ outro elemento-chave na
concepgio atualizante do Eu. ‘
A consideragiio positiva percebida '* engloba, em geral, os sentimentos
¢ atitudes de calor, de acolhida, de respeito ¢ de aceitagio. A situagic
na qual o relacionamento assim entendido se efetua € denominada de
atmosfera permissiva. Esta atmosfera envolve uma atitude de acetta-
¢do incondicional, onde a pessoa se sente segura. A medida que ela
s¢ percebe como incondicionalmente aceita pelo outro, de forma exten-
siva, passa a aceitar-se também de forma incondicional. Neste caso,
encontra-se em condigdes de considerar todas as suas experiéncias.
como dignas de avaliagdes positivas, podendo pondera-los sem que
sinta necessidade de distorcer as simbolizagdes que serdo conscienti-
zadas.

Numa concepgio do Eu atualizante o fator “liberdade psicologica,
torna-se central. Dele dependera o seu desenvolvimento harmonioso
ou nio. O Eu se atualiza quando for externa e internamente harmo-
nico €, portanto, congruente em relagiio as experiéncias que vivencia.
Este Eu atualizante ¢ considerado psiquicamente maturo *2, pois per-
cebe suas experiéncias de maneira diferenciada e realistica. Nao
necessita de recorrer i defesa, uma vez que ndo se encontra sob
ameaca, Encontra-se, entiio, em condigdes de assumir a responsabili-

i Cf. Carl R. Rogers & Marien G. Kinget, Psychorhérapie. . ., cit.
11, Cf. Carl R. Rogers & Marien G. Kinget, Psychothérapie. . ., cit.
12. Cf. Carl R. Rogers & Marien G. Kinget, Psychothérapie. . ., cit.
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dade dos seus atos, pois pode percebé-los e simboliza-los diretamente
em rtelagdo ao seu campo fenomenologico. Avalia tais experiéncias de
fforma auténoma e a partir do seu proprio nicleo organismico de
:avaliagio. Esta avaliagio trata-se de um processo: nio cessa de evoluir
¢ de mudar. Os seus proprios critérios séo constantemente modificados
«em fun¢io de uma simbolizagio cada vez mais realistica que o Eu
«desenvolve. Seus Schemata encontram-se, entio, em condigdes de
-seremn modificados caso ele depare com dados novos e discrepantzs
=m rela¢io ao seu nicleo avaliativo.

A pessoa que cresce deste modo encontra-se num processo de vida
-plena. A vida plena se refere “ao processo de movimento numa dadz
«diregiio, a qual ¢ selecionada pelo organismo humano quando o indi-
viduo for interiormente livie para mover-se em qualquer direcio e
quando as caracteristicas gerais escolhidas revelam uma certa universa-
lidade 1*. Ela tende a viver existencialmente, de forma cada vez mais
intensa, em relagio a cada momento. Ao viver desta forma, a pessca
adquire mais confianga no seu organismo como centro avaliador das
experiéncias que vivencia. Isto traz, como conseqiiéncia, um com-
portamento ¢ada vez mais satisfatorio. Rogers ** supde que este pro-
cessO OCOFre porque se a pessoa estiver plenamente aberta as suos
experiéncias, tera acesso a todos os dados possiveis referentes a situz-
¢io sobre 2 qual seu comportamento se fundamenta. Percebera, de
forma acurada: as exigéncias sociais; as suas proprias necessidades
em relacio as quais poderd ou nio sentir-se em conflito; as suas
recordages sobre situagdes semelhantes; enfim, todos os dados da
situagiio. Poderd permitir que seu organismo, com o auxilio da cons-
ciéncia, considere cada estimulo, cada necessidade e cada exigéncia;
a intensidade e importancia relativas dos mesmos. A partir de tais
apreciacbes ¢ consideragBes podera descobrir a atitude que mais satis-
faca as suas necessidades perante a situagio.

Este ¢ o ser humanizado que estd em condicdes de atualizar-se tanio
como individuo, quanto como espécie. As peculiaridades do seu rela-
cionamento com o mundo encontram-s¢ numa situagio passivel de
serem realizadas. E este o significado que muitos autores de linka

13. Cf. Carl R. Rogers, On becoming a person, Boston, Sentry Editica,
Houghton Mifflin, 1961, p. 187.
i4. Cf. Carl R. Rogers, On becoming. . ., cit,

56

psicanalitica ** atribuem ao termo “pessoa sauddvel”. Estas pessoas
realizam-se como atualizantes, pois as Tecompensas que recebemn
advém do desempenho das suas préprias atividades. © seu cresci-
mento ¢é, em si, uma atividade recompensadora e auto-excitante. Com
isto, o impulso que as leva a agir ¢ proveniente do desempenho da
a¢do e ndo de uma situagdo externa, ,
O processo de atualizagio da pessoa ¢ realimentador em relagio a si
préprio. A medida que cresce, a pessoa se torna cada vez mais moti-
vada e ativa para continuar a desenvolver tal processo em virtude da
recompensa positiva que recebe. O seu crescimento OCOfre num sen-
tido autodiretivo, ou seja, ele se direciona para maiox diferenciagio,
integragio e unificagio, as quais, por sua vez, sdo intensificadas pelo
processo de atualizagio.

Entretanto, nio se deve entender que as pessoas auto-atualizantes se-
jam totalmente corajosas ¢ capazes de enfrentar sem medo ou ansie-
dade qualquer situacio desconhecida. Trata-se, isto sim, de pessoas
que possuem ambas as for¢as: um conjunto que abrange seguranga e
medo; ¢ um conjunto que as impele para a realizagio do Eu*. A
pessoa cresce quando as suas recompensas do crescimento e as ansie-
dades que sente em relagiio 2 seguranga sio maiores que as ansicdades
enfrentadas em relagio ao crescimento ¢ as recompensas de segu-
ranca. O crescimento ocorre em pequenas etapas. Apenas guando a
pessoa esta familiarizada com a situacio na qual se encomtra é que se
sente segura para enfrentar novas situagdes.

Assim sendo, parece que o processo de vida da pessoa consiste numa
sucessio de escolhas que ela realiza em relagio a dois processos: o
de seguranga ¢ o de crescimento, Nao existe uma escotha sabia em
si. Sua sabedoria & expressa em relagio a problematica. A escolha
para a seguranga, em relagio a uma situagdo, pode ser mais sibia
que o seria a escolha para o crescimento naquela mesma situacio.
Isto ocorre quando ao proceder a escolha para a seguranga, a pessoa
evita dor maior que aquela suportavel no momento. A escotha para
o crescimento é sabia quando traz, para o individuo, recompensas
maiores em relagio ao seu processo de atualizagiio, que a seguranqga
sentida na situagio com a qual ja estd familiarizada.

15. Cf. Abraham Maslow, Towards a psychology. .., cit.
16. Cf. Abraham Maslow, Towards a psychology. .., cit.
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A pessoa nio-auto-atualizante € aquela’” que niio se encontra numa
situagio de liberdade psicologica; que se sente ameagada. As expe-
riéncias que vivencia, ainda que em parte, nic sio congruenies com
o seu sistemna de valores. Existe, portanto, uma distorgiio das simbo-
lizaghes referentes as mesmas. Por ndo se realizar a partir da sua
propria atividade, sente-se, constantemente, numa\situagﬁo de defi-
ciéncia no sentido de estar sempre i procura de algo exterior para
conseguir realizagio. - Procuram motivagbes € recompensas para suas
atividades. a: partir de um quadro de referéncia externa. E uma pessoa

dependente -do ambiente, pois ¢ este que ira atribuir recompensas
para as svas atividades, »

Percepcio e relacionamento das pessoas auto-atualizantes

As pessoas auto-atualizantes possuem uma concepgio mais acurada
do meio no qual interagem. Encontram-se abertas as experiéncias
cue vivenciam. S3o recompensadas pelo préprio processo de atuali-
zagio. Segue dai, que tais pessoas se relacionam de forma peculiar.
Trata-se de pessoas mais criativas, possuidoras de um tipo de cognigdo
mais total, mais capazes de relacionarere-se de forma aberta.

As pessoas auto-atualizantes nfo procuram recompensa externa para
suas atividades. Sua atengfio pode ser focalizada de forma niio inten-
cional no problema em si. Por n3o haver uma preocupagio consciente
com a sua atuagiio especifica, tais pessoas conseguem transcender a
autofocalizagdo consciente do Eu. Isto lhes permite uma agio descon-
traida, Nestas circunstincias, sua percepgio sc torna mais aberta e
total, sendo-Thes possivel respeitar a natureza do objeto em st, 2o
invés de enquadra-los em scheniate j4 formados. Este ¢ um tipo da
“cogni¢io do ser”!s em contraposicio & “percepgio deficitaria” *°.
Esta se refere a uma cognigio organizada pelas necessidades de defi-
ciéncia do individuo. As necessidades de deficiéncia da pessoa néo
atualizantes se referem i procura de recompensas, provenientes do
ambiente para as suas proprias realizages.

Na “cognigio do ser”, a experiéncia tende a ser percebida como um
todo, como uma unidade completa. Todos os seus atributos ¢ aspectos

17. Cf. Abraham Maslow, Towards e psychology. ... cil.
1%. Cf. Abraham Maslow, Towards a psychology. .., cit.
12, Cf. Abraham Maslow, Towards a psychology. .., cit.
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gdo percebidos de forma simultinea ou numa sucessio rdpida. A ca-
pacidade de percepgio é plenamente atendida, o que pode ser chama-
do de atencgiio total. Esta percepcio niio € julgada, pois nao esta foca-
iizada na sua utilidade provavel ¢ nem nos propdsitos implicitos na
situagio.

Qs momentos repetidos de “cogni¢iio do ser” tornam a percepgio da
pessoa mais rica. Sio momentos autovaliosos e autojustificativos. Sio
percepedes unificadas ¢ levam a pessoa a ver a si ¢ ao mundo de
forma também unificada; a perceber o mundo como independente de
si-¢ de todos os seres humanizados.

Na “percepciio deficitaria” as experiéncias humanas sio parciais ¢
incompletas. O objeto nic ¢ percebido por si, mas ¢ visto como ele-
mento de uma classe ou de uma categoria mais ampla. Este ¢ um
tipo de percepgio catalogadora, que envolve uma atividade de julga-
mento e de comparagio. Uma vez percebido, julgado, comparado, o
ébjeto deixa de ser o centro de atengio.

Desta forma, as pessoas auio-atualizantes siio capazes de melhor rela-
cionamento por serem capazes de se relacionar com o outro de forma
mais aberta. Tém capacidade de perceber o outro por si e de nao
procurar classifica-lo numa categoria de tipos de pessoas. A recom-
pensa do seu relacionamento advém dele proprio. Em contraposigio,
para as pessoas atualizantes o inter-relacionamento vale enquanto lhes
trouxer alguma recompensa. Isto ¢, vale por seu produto, € néo por ele
proprio. Isto leva tais pessoas a uma ansiedade constante ¢ a uma
necessidade muito grande de inter-relacionamentos pois nunca se sen-
tem realizadas,

A’ pessoas auto-atualizantes sio mais criativas.
“Minha defini¢io, entio, do processo criativo € a emergén-
cia, na agdo, de um novo produto da relagio que provém da
natureza unica do individuo, por um lado, e dos materiais,
. acontecimentos, pessoas ou circunstancias da sua vida, por
outro” 2°,

Esta definicao de criatividade ndo implica uma avaliagio da mesma
em termos dela ser boa ou ma. Refere-se apenas a uma realizagiio

Z'J Cf, Carl R. Rogers, On bcco-mr'ng..., cit.,, p. 330
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individual da pessoa numa tal situagio que expresse um novo produto
relacional de sua parte. Ela possui, também, um aspecto social se se
considerar o desencadeamento de situaces sociais favordveis ocasio-
nadas pelos tipos de relacionamentos das pessoas auto-atualizantes.

Costuma-se entender que, para que uma pessoa apresente. capacidade
criativa, ¢ necessario que ela possa lidar com conceitos e com elemen-
tos de forma abstrata. Entende-se que s¢ a partir da exploragic.e
manejo espontineo de tais conceitos € que ela estard em condigdes de
ter uma visdo criadora, nova e significativa da vida.

Aqui cabe considerar que ha dois tipos de criatividade. Uma, do tipo
esforgado e capaz. Quira, de pessoa auto-atualizante. Apenas o ma-
nejo espontineo de conceitos e de elementos abstratos referentes a
uma 4rea especifica de conhecimentos pode levar a pessoa a criatividade
do tipo esforcado e capaz. Esta referir-se-4 ao produto de uma dada
realizacio humana, conseguida mediante esforgo e preparagio da pes-
soa para desenvolver habilidades e técnicas concernentes iquela area
de conhecimento. O produto desta criatividade leva ao que se deno-
mina “invengdes de instrumentos relevantes para o progresso da hu-
manidade”, ou Aguelas concernentes ao requinte de uma obra de arte.
O tipo de criatividade auto-atualizante emerge de forma mais natural
do Eu. Explicita-se através das atividades mais comuns a vida da pes-
soa. Refere-se a uma forma de vida. A pessoa possui uma tendéncia
para fazer coisas criativamente, ,
A auto-atualizagio nio se trata de um objetivo a ser atingido. Trata-se
de um desenvolvimento da personalidade. E importante que se enfatize
que a pessoa que assim se desenvolve apresenta os dois aspectos da
cognicdo: a do ser e a deficitaria. A cognigio do ser leva-a 4 percep-
¢iio de problemas mais significativos em relagio ao seu nucleo de va-
lor. A percepcio deficitéria, por ser julgadora ¢ classificadora, auxiia
a tomada de posigio e a realizagio da agho.

Considerando-se as explicagdes sobre o Eu-Atualizante cabe questio-
nar a influéncia que a sociedade exerce sobre o mesmo. Este questio-
namento procede do fato que a sociedade apresenta viarias solugdes 20
individuo antes que ele tenha formado seu nucleo avaliativo. Saben-
do-se o papel fundamental que este niicleo desempenha em relagao ao
Eu, o problema que se coloca ¢ o referente aos aspectos de transmis-
sio daquelas solugdes. Ou seja, como ocorre a passagem dos schemata

ao individuo e como este realiza as suas percepgdes e respectivas orga-
nizacbes. Como esta transmissdo pode influenciar o processo de de-
senvolvimento do Eu.

©Q processo de desenvolvimento do Eu

Neste item procurar-se-i analisar o processo pelo qual o individuo
assume os valores da sociedade na qual vive podendo manter-se, ao
mesmo tempo, um ser singular, e uma pessoa que pode atualizar-se
constantemente,

E necessirio que o individuo aprenda os valores da sociedade na qual
vive para que ele possa participar da vida do grupo a que pertence.
Estes valores, quando assumidos, exercem grande influéncia no seu
desenvolvimento, pois norteiam suas atividades. Entretanto, é preciso
que fique explicito que eles ndo padronizam necessariamente o indivi-
duo. Este, por ser um organismo singular possuidor de certas capaci-
dades fisiologicas e dotes neurolégicos ou corticais **, por enfrentar
experiéncias particulares, organiza suas vivéncias de acordo com as
perspectivas, refletidas pelo seu préprio padrio relacional. Isto lhe
permite ser diferente de tudo o mais que o cerca, embora possua uma
marcante fundamentagio comum aos membros da sua coletividade.

O processo pelo qual o individuo torna-se um ser humanizado ¢ fun-
damentado em duas das suas principais caracteristicas antropologicas:
a participagio e a comunicagdo. Estas sfo atualizadas no desenvoil-
vimento do prépric processo social no qual o individuo interage -*.
Através do processo de comunicagio ele passa a fazer parte do grupo
a0 qual pertence. Gradualmente, assume a atitude dos outros elemen-
tos do mesmo, capacitando-se tanto para se conscientizar como um
Eu singular, como para possuir schemafa comuns ac mesmo, 0 que
torna sua comunicacgio infergrupal viavel

Para que tal desenvolvimento ocorra, é necessifio que © Orgapismo se
ajuste aos outros elementos dentro de um dado grupo social, Estz
ajustamento ocorre por meio da comunicagio expressa através dz
gestos nos niveis mais baixos da evolugio animal (nivel de comuni-
E—l. Cf. George H. Mead, The social psychology, Chicage, Ansclm Stratss

(ed.), The University of Chicago Press, 1969.
22, Cf. Paul Pfeuctze, Self, society and existence, 2. ed., New York, Harper

& Brothers, 1961,
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cagio sensorial). Ocorre por meio de simbolos significantes nos niveis
mais elevados de comportamento humano (nivel de comunicagio
perceptual) *.

“Q gesto emitido por um organismo, em qualquer ato social
dado, estimula uma resposta por parte de ,outro organismo
que estd diretamente relacionado com a ac¢do do primeiro
organismo e assim sucessivamente. .. ” %,

O gesto traz, em si, 0 germe para o significado. No ato social de um
erganismo determinado, o simbolo do gesto é explicitado através da
resposta que o segundo organismo da ao primeiro indicando, desta
forma, o resultado do seu gesto inicialmente emitido. Assim, o ato
ol1 resposta ajustadora do segundo organismo da ao gesto do primeiro

o significado que o gesto possui.

O processo de comunica¢do através do gesto possui trés fases, quais
sejam: © gesto do primeiro organismo; o gesto do segundo € o gesto
para as fases subseqiientes de uma dada interagdo social. Este relacto-
pamento triplice é que constitui a matriz dentro da qual o significado
surge. Ele deve, assim, ser concebido objetivamente como possuindo
existéncia dentro do proprio campo de experiéncia no qual seu evento
ocotre. A resposta de um organismo ao sinal de um primeiro organis-
mo ¢, num certo sentido, responsédvel pelo aparecimento de um novo
objeto, ou de um novo conteido de um velho objeto, ac qual o ges-
1o inicial se refira. Isto €, tais respostas ac sinal implicam uma idéia
de processo evolutivo. Entretanto, embora possa vir ativar a criagdo
de um novo objeto, ele ndo & de forma necessdria, totalmente cons-
ciente, -

O gesto significativo torna-se consciente apenas quando os simbolos
significantes sdo envolvidos na experiéncia social . Simbolos signifi-
cantes se referem ao “gesto, ao sinal, 4 palavra que ¢ enderegada ao
Eu ao mesmo tempo em que ¢ enderecada ao outro individuo, ¢ €
enderecada ao outro individuo quando é enderegada ao Eu”*¢. Isto
¢, 0 gesto torna-se um simbolo significativo quando cada participante,
numa dada situacio, responde ao mesmo simbolo. Torna-se signifi-

23, Panl Pfcuctze, Self, society and existence, cit.

4. George H. Mead, op. cit., p. 165.

25. Cf. George H. Mead, op. cit.

26. Paul Pfeuctze, Self, society and existence, cit, p. 70.

€2

cante apenas ac nivel da autoconsciéncia, quando entiio, ele afeta mu-
danga nio apenas no outro, mas dentro da prépria pessoa que o emi-
tiu; quando o emissor do gesto antecipa-se 4 mudanga e, ao fazé-lo,
inicia uma reagio ou parte da reagio em si proprio. Isto quer dizer
que o emissor tomou consciéncia do significado do simbolo emitido
por seu sinal. Desta forma, durante a comunicagio, o individuo exerce
controle sobre sua conduta ao perceber a atitude do outro quando este
age indicando, concomitantemente, por meio dos seus proprios gestos,
aqueles elementos que sdo importantes para o processo que esti sendo
desenvolvido, Neste caso, ele consegue manipular tais simbolos. Atra-
vés dos simbolos significantes, ele se estimula e ao cutro. Quando isto
ocorre, ele é sujeito e objeto ao mesmo tempo. Sujeito, enquante
emite o simbolo. Obijeto, enquanto sofre infludncia do simbolo por
¢le emitido.

Um elemento, de capital importincia, que possibilita a conscientizagie
do significado do simbolo — por parte do emissor — € o gesto vocal.
Dentre os simbolos significativos *, o mais importante para o desen-
volvimento do Eu ¢ o gesto vocal. Apenas ele estimula a pessoa que
fala. Esta, porque pode ouvir-se e perceber o estimulo que emite, pode
responder 20 seu estimulo da mesma forma que a ouvinte. E aqui que
se encontra o mecanismo pelo qual o individuo se estimula da mesma
forma que estimula o outro. O gesto vocal ¢, assim, a origem da
linguagem.

Como se viu anteriormente o processo da linguagem no ser humaniza-
do ¢ complexo dada sua capacidade de simbolizagio. Esta Ihe per-
mite a manipulagio de um universo 16gico de discurso o que lhe torna
possivel, a partir de uma resposta, indicar para si préprio uma série de
respostas vidveis. A mente do ser humanizado ¢ o resultado das suas
atividades de comunicag¢io, dos seus simbolos e da sua linguagem.
“A mente se refere 2 capacidade do individuo para controlar ¢ seu
ambiente” 2%, Ela pertence ao individuo e o que ai ocorre diz respeito
A sua prépria experiéncia. Entretanto, o proprio individuo néo possui
consciéncia de tal experiéncia, 2 menos que o Eu tenha se desenvolvi-
do. Este, do ponto de vista social, se desenvolve a partir da linguagem
significativa.

27. Cf. George H. Mcad, op. cit.

28. George H. Mead, op. cit., p. 41.
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A linguagem significativa e o desenvolvimento do Evu

A linguagem significativa se refere a “agdo que afeta o préprio indivi-
duo e cujo efeito sobre ele é a parte da realizagio inteligente da sua
conversacio com os outros” *. Para o desenvolvimento do ser huma-
nizado esta linguagem € essencial. lmplica uma conscientizagio dos
significados dos simbolos, os quais sdo elementos constitutivos do seu
universo. Estes simbolos, por serem falados, estimulam no proprio
individuo uma resposta, da mesma forma que estimulam no outro a
quem se dirige. Este fato torna possivel a realizagio do fator “parti-
cipagio”, pois inicia um processo no qual os componentes se inter-
estimulam através das suas respostas.

Com os simbolos, a comunicagio se apresenta mais complexa do que
a que se utiliza apenas dos gestos. Isto porque a resposta & emitida
através dos simbolos significativos falados. A caracteristica desta res-
posta ¢ a de fazer com que a pessoa que a emite se ouga podendo, ao
mesmo tempo em que fala, pensar na resposta possivel do outro, e
assim sucessivamente, Com isto, o individuo que fala, em algum sen-
tido “assume-o-papel-do-outro” a quem estd se dirigindo.
“Assumir-o-papel-do-outro” ®° se refere ao processo pelo qual o indi~
viduo responde ao gesto do outro do mesmo modo que este o faz.
Ou seja, refere-se ao processo de responder aos seus proprios gestos,
da mesma forma que o outro responde. Ao desenvolver tal processe
a pessoa percebe o significado da atividade do outro, bem como o da
sua propria. E com este mecanismo que se desenvolve a capacidade
dela entrar no campo de experiéncia da outra, de ver o outro lado do
relacionamento e, por causa do pensamento reflexivo, consegue voltar
sobre si propria ¢ ver-se como objeto. A pessoa se torna um objeto
para si prépria porque possui a capacidade de assumir o papel ¢ a
atitude dos outros que estio envolvidos no seu mundo. Organiza
papel e atitude num todo — papel — e vé-se segundo o ponto de
vista também do papel, e, portanto, dos outros. Quando isto ocorre,
tem-s¢ um Eu socialmente desenvolvido, capaz de participar da
vida dos elementos do grupo ao qual pertence.

Desde que o Fu esteja assim desenvolvido a pessoa pode falar tanto
com o ouiro, quanto consigo mesma. Neste caso assume O seu pré-

29. Cf. George H. Mead, op. cit, p. 205
30. Cf. George H. Mead, op. cit.
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prio papel € o do outro. Esta conversagio interna ¢ denominada “pen-
samento”. O pensamento diz respeito “a uma conversagio interna de
gestos entre varios Eus, a uma internalizagio do processo falado no
qual os Eus sdo uma parte da nossa consciéneia interna™ *1. Refere-se
a um raciocinio do individuo, a realizacio de uma conversagio entre
ele préprio ¢ os papéis sociais, percebidos e organizados num todo.
Nesta conversagio, o simbolo significativo da palavra serve como
estimulo para a sua resposta. Através do pensamento, a pessoa pode
planejar uma resposta para uma dada situacdo, pois possui condigdes
de considerar, dentro do seu universo légico de discurso, as varias res-
postas possiveis e explicitar a que lhe parecer mais adequada dentre
os elementos significativos daquela situagio.

Em resumo, o processo de assumir-a-atitude-do-outro diz respeito, tam-

bém, a percepgio e organizagdo das atitudes dos outros, o que se re-
fere a percepgiio dos papéis.

PosicOes, papéis e desenvolvimento do Eu

A percepciio que a pessoa possui sobre as atitudes assumidas pelos
outros com relagiio a ela é organizada, gradativamente, em schemata.
Esta organizacio ocorre de tal forma que ao deparar-se com certas
situagBes, ela ja possui esquemas de referéncia em relagio aos quais
a_ge. Este processo, como se viu anteriormente, é de grande importin-
cia para o Eu, pois permite-lhe manter a unidade do seu sistema ¢ pre-
dizer acontecimentos ambientais.

Com relagio a atitude-do-outro os schemata referem-se i percepgio
de papéis. Papéis “sdo comportamentos padronizados esperados de
qualquer individuo que ocupe uma determinada posi¢io num dado
grupo social” *%,. A “Posicfo” s¢ refere “ao lugar na estrutura do gru-
po; reconhecido pelos membros da sociedade e sobre o qual um ou
mais individuos estdo de acordo” **. A fungio da posigdo ¢ contribuir,
de forma racional, para a consecugiio dos objetivos do grupo visando,
também, aos objetivos da sociedade. Cada posigio, traz, implicita em
si, um corpo de ideologias da sociedade a4 qual se refere. Deste modo,

3i. Cf. Paul Pfeuctze, op. cit., p. 48.

32, Cf. Theodore Newcomb, Social psychology, Tavistock Publications Ltd.,
1952, p. 280.

33, Cf. Theodore Newcomb, Social psychology, cit., p. 276.
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as varias posigbes existentes numa sociedade formam uma rede cop-
figurativa almejando objetivos comuns. Com isto elas possuem signi-
ficado apenas em relagdo as demais posigdes desse mesmo sistema. .

A medida que a posigio define a fungio especifica que deve ser deserm-
penhada, cria um conjunto de expectativas em torno da realizagio do
papel a ela correspondente. Estas expectativas podem “ser entendidas
em termos de direitos e de deveres. “Direitos sdo expectativas de pa-
péis; a pessoa que desempenha um papel especifico antecipa certas
realizages concernentes as agbes que a outra pessoa ird desempenfi.’dr
no papel reciproco ao seu, num dado processo social. Deveres sao
expectativas que a pessoa, ao desempenhar um determinado papel num
dado processo social, nutre a respeito da agio que devera realizar €m
relagio & pessoa que desempenha o papel reciproco ao seu dever” .
O papel corresponde 4 dinamizagio da posigio. E o individuo quemn
o desempenha ¢ quem realiza a funciio exigida por aquela posigio.
Mas o desempenho do individuo devera atender aos padrdes compor-
tamentais exigidos pelo papel. Desta forma, 2 realizagio da pessoa
esta limitada pelo conjunto de comportamentos incluidos no papel.
Entretanto, isto ndo quer dizer que a pessoa precise, necessariamente,
desempenhar o papel de forma mecinica. Ha certos componentes
que sdo exigidos de todos os ocupantes da posigdo; outros que sio
proibidos a todos 0s ocupantes. Entre ambos extremos, a pessoa pode
desempenhar segundo suas proprias caracteristicas e introduzir ino-
vagdes. ‘
O grau de envolvimento da pessoa que realiza o papel pode varias
desde o nivel em que ela se percebe e age como completamente dife-
renciada do papel, até o nivel em que se iguala ao papel. No pri-
meiro caso, desempenha-o de forma mecénica, esteriotipada e autdno-
ma. No segundo hé uma unido entre O Eu ¢ o papel, o Isto exige
um esforgo total do organismo € interfere na sua realizagio ade-
quada *®.

Para o desempenho satisfatério do papel — em termos de envolvimen-
to, tempo despendido, atendimento dos pré-requisitos da posigio ~—
¢ necessario que a pessoa o compreenda e que ele seja sociaimente

34. Cf. T. Sarbin, Rele theory, in Gardner Lindzey, Handbook of social

psychology, 2. cd., Addison Wesley Publ. Co., 1956, v. 1, p. 226. o
35. Cf. T. Sarbin, Role theory, in op. cit. o
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bem definido, ou seja, que ele nio scja ambiguo. A-ambigiiidade pode
Jévar a uma realizagio inadequada, pela prépria falta de defini¢io da
sua posigio. Neste caso, a falha é da pessoa que ndo a definiu e ndo
do grupo que nic a entendeu.

A aprendizagem dos papéis envolve: o processo de assumir-o-papel-
do-outro; a linguagem significativa; a atividade “brinquedo”; a ativi-
dade “jogo™. Esta aprendizagem ¢ importante para que a pessoa possa
conhecer 0 meio no qual vive e relacionar-se de forma adequada com
o seu grupo. No desenvolvimento deste processo encontram-se vatios
estagios. Ele culmina na possibilidade de a pessca assumir as perspec-
tivas da outra num dado relacionamento — quando hi envolvimento
entre as pessoas que se relacionam — ou de perceber e considerar as
vérias posigdes de diferentes pessoas numa dada situacio — quando,
entio, a questio se coloca a um nivel de organizagio grupal, sem mui-
to envolvimento.

Aprendizagem cde papéis

Constderando-se a situacio social na qual o Eu se desenvolve e apren-
de os papéis e schemata que o auxiliam a assumir-a-atitude-do-outro,
além da linguagem significativa encontram-se outros fatores impor;
tantes. Dentre estes tem-se; o brinquedo, o jogo ¢ a estrutura dos
gEUpos nos quais a pessoa interage.

No brinquedo o individuo assume, sem responsabilidade, os varios
papéis das pessoas com as quais convive. Isto porque o brinquedo
envolve uma atitude, de “como se” 3¢, Isto ¢, o individuo age na situa-
¢ao do “faz de conta que”. Ele nio necessita preocupar-se com o tipo
f:lc rc'sposta que ird desencadear no outro. Isto tanto porque o outro é
imaginério, comao porque ele proprio esti numa situagio “como se”
onde seus erros ¢ acertos nilo implicam a sua aceitacfio, ou nio, por
parte dos outros,

O brinquedo se refere a um estagio de desenvolvimento do Eu. Aqui
o individuo organiza as atitudes particulares dos outros individuos
para com ele préprio ¢ para com os demais elementos, num- ato social
especifico do qual ele e os outros participam. Para que possa brincar
de determinado papel, necessita possuir um conjunto de estimulos que

36. Cf. George H. Mead, op. cit.
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originem nele proprio o tipo de resposta que origina nos outros. Este
conjunto de respostas & organizado por ¢le de-modo peculiar. Uma vez
organizado, passa a constituir a forma mais simples pela qual alguém
pode ser “outro” para ele proprio. Nesta fase, a pessoa diz-se alguma
coisa assumindo um papel e responde-se em outro papel. Com isto,

realiza-se a conversagfio interna. -

No' jogo 7, o individuo assume a atitude de todos os outros elemc_ntbs
que se encontram envolvidos no mesmo. Ele organiza as atitudes que
assume numa weidade e ¢ esta organizagao que passa a controlar as
suas respostas em determinadas situaghes. Ao assumir o papel de
todos os outros participantes do processo cle os relaciona de forma
definida. Passa a perceber as posigdes e papéis como parte de um
tedo e relacionados entre si. Esta organizagio relacional de diferentes
posicdes ¢ papéis concernentes a um dado jogo constitui as sua re-
gras. Sio estas regras que percebidas e assumidas pelo individuo pas-
szrio a constituir o conjunto de respostas que uma determinada situa-
¢io solicita,

Assim sendo, o individuo assume a atitude-do-cutro que € uma orga-
nizagio da atitude de todos os elementos envolvidos num mesmo pro-
cesso social. A atitude organizada da comunidade toda se tefere ao
“Jutro Generalizado” *, E

O jogo apresenta-se, por causa deste aspecto relacional e geral, como
um estagio mais complexo de desenvolvimento social do Eu do que
aquele do brinquedo. Ele representa a passagem da percepgio da
atitude-organizada dos outros, sem relacionamento entre si € com o
todo, para a percepgio da atitude organizada do todo, onde cada po-
sicio e papel sfio partes relacionadas entre si e com o todo. Atraves
deste processo o individuo transcende sew campo particular de expe-
riéneias e aprende que, na sociedade, como um grupo mais amplo, 0
processo de relacionamento € o mesmo. Ao invés de perceber ¢ orga-
nizar apenas um papel, ou varios desconexos entre si, percebe o todo
como constituido por diferentes papéis inter-relacionados. Assim pro-
cedendo, torna-se membro engajado no processo social, podendo
participar de seus projetos mais amplos.

37, Cf. George H. Mcad, op. cit.
3% Cf. George H. Mcad, op. cit.
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Existe, deste modo, um inter-relacionamento estreito entre o Eu ¢
a organizagdo social. Por um lado, o Eu necessita de sitnagdes.
sociais para desenvolver-se. Por outro, o processo cooperativo com-
piexo da organizagio social ¢ possivel porque todo individuo nela
envolvido ou a ela pertencente, pode assumir a atitude geral de todos:
os outros com referéncia a essa sociedade e pode, também, orientar
seu comportamento segundo as normas de tal organizacio. E através
do Outro Generalizado que o processo social influencia o comporta-
mento dos individuos que nele se encontram envolvidos. Isto possibi-
lita que o processo se desenvolva continuamente e que a comunidade
exerca controle sobre a conduta dos seus membros individuais. E
desta forma que as instituicdes individuais passam a fazer parte da
prépria forma de comportamento do individuo e do seu pensamento.

O pensamento ¢ uma conversagio interna, em que o individuo assume
o papel do outro ¢ o seu préprio. Depois de assumir a atitude do Ou-
tro Generalizado, o papel do outro no seu pensamento pode se referir
também as atitudes organizadas da comunidade & qual pertence. Desta
forma, no momento em que ele se encontra numa situa¢io de inter-
relacionamento, aquelas atitudes gerais da sociedade ativam nele pro-
prio a resposta que estd ativando no outro. Dai 2 sociedade influen-
ciar, de forma marcante, as atividades da pessoa. Assim sendo, a pes-
sca reflete, em sua estrutura interna organizada, o padrio relacional
tedo do comportamento social organizado. Entretanto, cada estrutura
individual reflete ou € constituida por um aspecto diferente desse pa-
drio relacional. Pois, cada pessoa o reflete segundo seu préprio ponto
de vista que € 1inico, dadas suas diferencas individuais, enquanto orga-
nisme € enquanto ocupante de posi¢des particulares suas.

C Eu assim desenvolvido apresenta uma parte que ¢ comum a todos
cs membros da sociedade & qual pertence, o que lhe permite dela par-
ticipar, ainda que, sob certos aspectos, se apresente como singular,
diferindo de tudo o mais que o cerca. Neste caso ele €, entdo, consti-
tuido por dois elementos: o “eu” (escrito com letra minfscula) e o
“mim”. Estes elementos constituem a personalidade .

C “mim” ¢ o conjunto de atitudes organizadas dos outros assumido
pela pessoa. Ele representa a organizagio de comunidade nas atitudes
¢o individuo. Refere-se as atitudes, papéis, significados, pressdes ¢

2% George H. Mead, op. cit., p. 229,
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valores dos outros, organizados e assumidos no Eu do individuo
através do seu desenvolvimento social. Frente 2 uma situagio especi-
fica que exige uma resposta, 0 “mim” representa o controle exercido
pelo grupo sobre o individuo. A resposta que ele di baseado no
“mim™ reflete a repeticio de solugdes semelhantes, ja dadas pelo grupo
em outras ocasides. -
Neste caso, a quantidade de inovagio ¢ de expressio pessoal tende a
um minimo. As instituibes sociais lideram as atividades das pessoas.
Entretanto, no momento da agio ndo ¢ o “mim” quem age, mas o
“eu”. Isto ndo quer dizer que eles sejam dissociados. Nao, pois sdo
elementos constituintes da personalidade ou Eu ¢, como tal, explicitam
parte de um mesmo processo. E o “eu” quem da as respostas do orga-
nismo as atitudes .dos outros, tais como elas sdo percebidas no seu
préprio campo fenomenol6gico. O “mim”™ representa o conjunto de
atitudes da comunidade assumidas pelo individuo, Desta forma, ele
exerce um “controle social” sobre o “eu”. “Controle Social” ¢ a ex-
pressio do “mim” frente ao “eu” **, Assim, o “mim” se constitui no
fundamento sobre o qual a resposta a uma dada situagdo sera apre-
sentada. Mas qual seri especificamente tal resposta, ninguém sabe
com certeza, pois ¢ o “eu” quem a ird apresentar. Suas respostas sfo
relativamente livres, nio prediziveis ¢ iniciadas a partir da atitude dos
outros. O “eu” é o agente ativo na reconstrugio da experiéncia por
causa de sua perspectiva singular.

O “eu” “...¢é aquela parte do Eu, enraizado no equipamenio

bioldgico do organismo, que identificamos como impulso, k-

berdade, criatividade, subjetividade; aqueles aspectos do

comportamento individyal e experiéncias que estdo frente
4 situagdo social, ou objetiva e que pode e muda a socic-
dade” **

O “eu” aparece na experiéncia do Eu como o “mim”. Isto porque eie
age num dado momento ¢, no seguinte, quando se propde a pensar a-

respeito da sua agio, ha necessidade de que se utilize dos dados me-
morizados. Entiio. o que realmente aparece € 0 “mim”. A a¢iio reali-

zada pelo “eu” passa a fazer parte do mim. Através do pensaments,

o

o Eu procura antecipar a resposta que ira dar. Mas esta ¢ sempie

40. George H. Mead, op. cit, p. 238.
41. Paul Pfeuctze, op. cit., p. 91.
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diferente daquela prevista, No processo de dar a resposta entram g
atitude do outro e a percepcio que o Eu possui dela. Estas, atitude e
percepgdo, agem como um elemento realimentador na “dialética-do-
processo-de-dar-a-resposta” do ser. A agio que ocorre, apenas OCOITeE.
A responsabilidade que o Eu assume em relaglo a ela ¢ apoiada no
“mim”, como representante da organizagio realizada pelo individuo
sobre suas experiéncias passadas e expectativas futuras. A inovagio
gue ele apresenta € o “eu” quem a realiza.

O Eu ¢é ambos: “eu” ¢ “mim”. A auto-realizacio de um Eu, assim
desenvolvido, implica uma relacio dialética dele com a sociedade.
Aqui a estrutura social do “mim” pode dar oportunidade para que o
“en” se expresse de forma inovadora. Esta inovagiio ndo explode,
necessariamente, como algo completamente desvinculado do contexto

‘social, mas encontra embasamento na prépria histdria da sociedade.

A auto-realizagio deste Eu ¢ acompanhada por uma reconstrugéio par-
cial do ambiente e dos padrdes sociais.

Este ¢ o Eu que se tem por meta seja desenvolvido nas pessoas, E
formado tanto pelas influéncias ambientais, que orientam sua agdes,
como apresenta, também, elementos inovadores, caracteristicamente
seus. Este seu funcionamento depende de um desenvolvimento har-
modnico das suas experiéncias de vida de um modo geral, Dentre estas,
viu-se 0 papel que a linguagem, o brinquedo e o jogo desempenham.
A seguir, considerar-se-i a estrutura dos grupos nos quais a crianga
se relaciona. A vivéncia nestes grupos € a forma pela qual as suas
regras e padrdes sdo transmitidos marcam aquele desenvolvimento.
Esta influéncia ¢ sentida, principalmente, no seu processo de comuni-
cacio.

A estrutura dos grupos e o desenvolvimento do individuo

‘A estrutura da organizagiio social geral a qual o individuo pertence,
‘bem como a da sua familia, exerce uma influéncia marcante no modelo

de linguagem que ele utiliza e, portanto, no seu processo de comuni-
caciio. A linguagem, por sua vez, influi nos seus estilos de pensa-
mento e processos cognitivos de solugdo de problemas.

No contexto particular da familia, o tipo de sistema de controle no
relacionamento entre pais ¢ filhos pode vir a limitar ou abrir o niimero
¢ 2 qualidade de alternativas para a agfio ¢ para o pensamenfo da
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crianga. Esta influéncia se faz presente tanto pelo estilo de comunica-
¢do e termos lingilisticos utilizados, como pelo tipo de controle social
que a familia exerce.

Esta afirmativa estad baseada nos trabalhos de Bernstein **. Segundo
ele, as estruturas da linguagem e as condigbes nas ~quais a crianca
aprende — e como ela aprende — estabelecem limites dentro dos quais
a aprendizagem futura ocorre. Isto porque os codigos lingiiisticos
apresentam uma compreensdo da estrutura social do grupo ao qual ©
individuo pertence. Esta compreensio, por sua vez, tem implicagdes
na visio e no relacionamento da pessoa com o seu mundo. Ela inter-
fere na aprendizagem da lingunagem significativa. Envolve os proces-
sos: de pensamento, de percepgio de si préprie como agente e pa-
ciente num dado relacionamento, de percepgio do outro, de aprendi-
zagem dos papéis. HA dois tipos de cddigos de comunicagio ou de
estilo verbal: “codigos restritos” e “codigos elaborados™ **.

Os “cédigos restritos” se referem a um tipo de comunicacdo que se
utiliza de sentencas curtas, simples e, freqiientemente, nao concluidas.
Sio estereotipadas, limitadas e carentes de especificidade e de exatidio
necessarias para a conceituagio e diferenciagio. Suas afirmacdes di-
zeém respeito aos enventos gerais, cujo contetido é amplamente signifi-
cativo para o grupo todo. Desta forma, sua caracteristica é limitada
quantia e ao detalhe do conceito da informagao envolvida.

Os “cédigos elaborados” sdo aqueles nos quais a comunicagio é indi-
vidualizada e a mensagem ¢ especifica para uma sithagiio particular,
tépico ou pessoa. Permitem, desta forma, a express3o mais ampla ¢
mais complexa do pensamento. Tendem para uma discriminagio entre
os conteudos implicitos na comunicagio.

Outro fator que interfere no estilo de cognigéo e de solugio de pro-
blemas & o referente ao sistema de orientacdio do controle do grupo ao
qual a crianca pertence. Nas fases iniciais do seu desenvolvimento, ©
grupo que mais a afeta ¢ o familial, em virtude do ego-envolvimento
existente entre os seus membros e as oportunidades de relacionamentos
continuos e fregiientes. Nas fases subseqiientes, ela ¢ muito afetada

42. Cf. Basil Bernstein & Dorothy Henderson, Social class differences in
the relevance of language to socialization, Sociology, v. 3, n. 1, 1969
43. Cf. Basil Bernstein & Dorothy Henderson, op. cit.
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pelos grupos congeniais, ou seja, pelos grupos formados por elementos
da sua idade **. _ _
O grupo pode exercer dois tipos de controle: o controle através das
posicdes e papéis € o oriundo de uma interagio voltada mais para a
pessoa do que para as posighes *°.,

Quando o poder familial ¢ orientado para o controle do grupo através
das posicdes e dos papéis socialmente prescritos, a atitude comportz-
mental dos familiares explicita no inter-relacicnamento dos seus mem-
bros tende a ser fundamentada nas expectativas daquelas posiches e
papéis. O mais importante neste relacionamento sdo as regras que o
regem. Tais regras sdo atribuidas. Desde que sdo os elementos cons-
titutivos da estrutura deste grupo, importa que sejam seguidas. A coe-
sio do mesmo gira mais em torno do poder coercitivo. As decisdes
a serem tomadas sio pautadas nas regras e nio nas consideragoss
de uma dada situagiio na qual se leve em conta a pessca.

As familias que se organizam, de forma marcante, em torno das posi-
¢bes e dos papéis tendem a utilizarem-se mais de um cédigo restrito
de comunicagio. O sistema de aprendizagem e de ensino ai desenvol-
vido enfatiza mais o aspecto de submissio que o de participagio ba-
seado em raciocinios explicitos.

Neste contexto social, o Eu se desenvolve mais enquanto “mim”, pois
as regras de comunidade sio constantemente enfatizadas nas ativida-
des dos outros com os quais o individuo interage,

Quando o poder familial é orientado para a pessoa, existe maior foca-
lizagio sobre a propria situagio de inter-relacionamentos, Os grupos
assim constituidos nio prescindem da organizagio através de posigbes
¢ de papéis. Entretanto sua caracteristica refere-se¢ ao fato de que
permitem aos seus elementos desempenhar seu papel numa situagio
especifica e enfatizam as conseqiiéncias das agbes alternativas. Este
tipo de relacionamento exige um sistema de linguagem mais complexo,
mais elaborado. A partir deste procedimento as pessoas sdo solicitadas
a dar uma resposta dentre certo numero de alternativas possiveis.
Isto lhes permite desenvolver enfoques de estilo cognitive, os quais

44, Cf. Richard Schumuck, Some relationships of peer liking patterns in the
classroom to pupil attitudes and achievements, in Mattew W, Miles & W. W.
Charters Jr., Learning in social settings, cit.

45. Cf. Robert Hess & Virginia Shipman, op. cit.
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envolvem reflexic e reflexdo comparativa, Com isto elas podem vir
a perceber o mundo externo como um conjunto de possibilidades den-
tre as quais podem fazer uma selegio pessoal. Assim, a aprendizagem
das posigdes e dos papéis nfio ocorre como conseqiiéncia das regras
fixas estabelecidas, mas tal aprendizagem se deser{volve num clima
flexivel onde a resposta do individuo pode trazer alguma inovagao.
Neste tipo de grupo, os seus elementos tendem a ser vistos como
pessoas que desempenham um papel ¢ Bdo como meros desempenha-
dores de papéis rigidamente estipulados.

Neste contexto, o Eu se desenvolve também como um “eu”, na medida
em que o individuo é solicitado a dar uma resposta considerando a
si proprio ¢ a sityacio toda.

Outro grupo; elém do familial, que aparece como relevante para o
desenvolvimento do Eu € o congenial. Para os adolescentes, os grupos
congeniais se constituem em nucleos significativos em relagio aos
quais podem valorizar suas realizages. A recompensa atribuida por
tais grupos é tio importante para eles que passam a desenvolver, prin-
cipalmente, as capacidades requeridas por aquelas realizagdes.

Assim, as atividades altamente valorizadas pelos grupos congeniais
passam a constituir um pélo de atragio e o numero de pessoas que se
interessa por elas é grande. Este fato faz com que aqueles que ven-
cem sejam o0s que possuam maiores capacidades para o referido de-
sempenho.

O fator “boa realiza¢io” nio estd vincutado apenas as influéncias valo-
rativas do grupo social. Esti ligado, também, 4 cognig¢do que o indivi-
duo possui a respeito da sua posicio no grupo. Com isso, i medida
que o individuo apresenta uma realizagio conveniente das atividades
valorizadas por seu grupo congenial, que ¢ aceito e que se percebe
como ocupante de wma boa posigiio, ele tende a apresentar uma “boa
realizagio”. .

Viu-se, desta forma, as influéncias que agem sobre a formagio do Eu.
Cabe agora- refletir sobre fais influéncias, sobre a escola e sobre’a
Orientacio- Educacional. '

A Orientagio Educacional e o Eu

O Eu-Atualizante, tal qual foi descrito, ¢ uma meta altamente deseja-
vel para o desenvolvimento do ser humanizado. Sendo assim, a escola

74

que se propuser a educar este ser deve considerar os aspectos relevan-
tes para o desenvolvimento daquele Eu.

Do que foi exposto neste capitulo, varios elementos surgem como sig-

- mificativos para uma reflexdo sobre a escola e o crescimento do Eu rea-

listico. Dentre estes tem-se: a atmosfera propicia para aquele desen-
volvimento como uma pré-condicio do mesmo; a liberdade psicold-
gica, as experiéncias congruentes do ponto de vista interno e do exter-
ne; os aspectos institucionais da escola ¢ a forma pela qual eles sio
transmitidos ao educando; a sua influéncia sobre o “eu” e o “mim™; a
importancia dos grupos congeniais.

Hstes elementos atingem varios niveis da realidade escolar. Alguns
cstdo mais ligados aos relacionamentos humanos ai existentes ¢, prin-
cipaimente, aos de aluno-professor. Outros, estio mais ligados as re-
gras e aos padrdes sociais da escola. Outros, ainda, aos grupos conge-
niais que ai se formam e que, conforme a faixa etiria, sio poderosos.
O primeiro aspecto a ser considerado se¢ refere ao crescimento realis-
tico do Eu. Ou seja, daquele Eu que € interna e externamente harmd-
nico. Como se viu, a pessoa que 0 possui é uma pessoa mais criativa,
que se relaciona de forma mais facil ¢ mais aberta com o mundo, que
'v€ 08 outros como pessoas. Trata-se de uma pessoa que se pode deno-

'minar de “saudavel”, no sentido ja explicado.

Como uma pré-condigio para o desenvolvimento deste Eu encontra-se

‘a situagiio de ndo-ameaga. Esta é uma condi¢io que a escola deve
‘procurar atender. Além de ser indispensdvel para o desenvolvimento

de uma pessoa sauddvel, ela facilita a aprendizagem do educando.
Este, estando numa atmosfera favoravel, nio necessitara criar meca-
nismo de autodefesas para proteger-se. Estard, assim, mais descon-

‘traido para perceber as solicitagdes da situagio “ensino”, elaborar os
‘problemas levantados de acordo com seus préprios schemata, inovan-
"do-se € podendo apresentar solugdes novas.

Em resumo, a situagio de “ndc-ameaca” implica um relacionamento

“de aceitagio positiva entre as pessoas envolvidas pelo processo educa-

'tivo. Esta aceita¢io positiva nio se refere a um dizer sim a todas as
atitudes do educando. Isto seria a piédpria negagio da pessoa do edu-
cador e, portanto, do aluno. Ela diz respeito a uma resposta respon-
sével, onde o educador expressa realmente o que esti pretendendo,
sem subterfiigios, sem agressividade, sem ressentimentos. Para tanto,
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ele necessita compreender a situagéo, a s proéprio ¢ ao aluno. Nio pode
se sentir amedrontado, inseguro, insatisfeito em relagio ao seu papel.
Necessita perceber-se como pessoa € COmo educador para poder afi:-
mar o ser do educando. Esta é uma condigio necessaria para que ©
educando possa se sentir seguro ¢ apto para desenvolver um processo
de aprendizagem interconectado com o seu nicleo de avaliagdo. Serd
em relagio a este nicleo que podera avaliar suas proprias experign-
cias e, portanto, crescer de forma realistica.

Estando vivendo este tipo de relacionamento e, assim, aberto as ocor-
réncias do meio, ha possibilidade de que as regras, 0s padrdes sociais
que governam muitos dos acontecimentos que Ocorrem na escola pos-
sam ser discutidos® Pode-se discuti-los com o objetivo de entender o
seu papel, a sua influéncia sobre o processo de ensino-aprendizagen:.
Tsto quer dizer que tais regras e padroes sociais nio serdo introjetados
pura e simplesmente, ¢ nem que serao rejeitados como que se néo exis-
tissem. Significa que serdo transmitidos através dos codigos elabora-

dos. Assim, o Eu poders percebé-los em relagdo a situagio na qual
possuem significado.

Desta forma, & medida que o Eu cresce, podera discriminar pessoas,
posicdes, papéis. Ha, assim, oportunidade para que o seu “mim” e o
seu “en” sejam desenvolvidos.

Outro aspecto relevante ao desenvolvimento do processo educacional
realizado na escola é o referente aos grupos congeniais. Tais grupas
existem. Sio forcas poderosas para o desenvolvimento do educande.
Como tal, devem ser entendidos e discutidos de forma aberta. Deve-s¢
auxiliar seus membros a discriminarem os valores ai existentes e a dis-
cutirem, de forma critica e reflexiva, o significado que possuem para a
experiéncia de cada um. Ao proceder deste modo 2 escola estara
atenta as ocorréncias do meio e da realidade escolar que ndo entraram
para o planejamento escolar, Com isto ela estard mostrando que re-
conhece e que aceita, de forma critica, aquelas forcas. Estard, também,
¢ isto é de capital importincia, auxiliando o acontecer do educando.

A abertura a tais realidades introduz uma chave para a relagio dia-
lética individuo-instituigo, pois torna possivel a inovagio das re-
gras e dos padrdes sociais ai vigentes. Entretanto, para que isto ocorra,
¢ necessario que o proprio sistema esteja aberto a essas influéncias.

76

Que c¢le discrimine aquelas que sfo relevantes ¢ que apontam uma di-
IcCA0 para O Seu processo.

E neste sentido que se torna indispensavel uma area dentro do sistema
escolar que analise os aspectos novos que surgem no dia a dia escolar:
n_os grupos congeniais, nos relacionamentos existentes na situaciio en-
sino-aprendizagem, na esfera da instituicio. Esta analise devera ser
realizada com o objetivo de auxiliar a reflexiio dos educadores, admi-
nistradores e educandos sobre tais acontecimentos.

Pelo seu préprio nome, ¢ a Orientagio Educacional quem desempe-
nha a fungio de orientagfio dentro da escola. Assim sendo, cabe a ela
realizar tal tarefa. Com isto, ela estara realizando tanto a orientagio
do processo educacional realizado no sistema escolar, quanto a do pro-
cesso de desenvolvimento do Eu do educando. Estando ela voltada
para as ocorréncias significativas da realidade escolar — dos valores ai
existentes — sua fungdo sera a de levant-los para que sejam refletidos
por todos aqueles envolvidos no processo educativo. Auxiliara, com
isto, a elaboragdo de uma sintese daquele processo.

Assim procedendo, ela ndo se superpord as demais posicbes do sistema
escolar {psicologo educacional, socidlogo educacional, administrado-
res, professores, educandos), nem colocar-se-4 acima das mesmas, do
ponto de vista hierarquico. Estara trabalhando com tais posigdes, e,

a0 mesmo tempo, desempenhando sua fungio: a de orientar o proces-
so educacional.
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Capitulo
A REALIDADE ESCOLAR

A realidade do sistema escolar ¢ complexa. Ai se encontram aspectos
estritamente institucionais que se antepSem a relacionamentos huma-
nos auténticos. E necessirio que estes aspectos sejam analisados para
que se tenha uma visdo da din&mica existente dentro da mesma. Esta
visdo permitird um melhor entendimento do papel da Orientacio Edu-
cacional,

Ha quatro caracteristicas essenciais na realidade escolar que se tor-
nam pontos de convergéncia das atividades ai realizadas. Estes dizem
respeito ao processo educacional, i situagfio de ensino ¢ de aprendiza-
gem, ao processo de relacionamento interpessoal e a avaliagio da
aprendizagem. A realizagio dessas atividades dinamiza o sistema
escolar, A sua forca pode se tornar tio intensa que chega a leva-lo a
ultrapassar os objetivos que levanta para si mesmo e para aguelas
atividades. E este dinamismo que define a realidade escolar, a0 mesmo
tempo que a desvenda como ambigua em muitos dos seus aspectos
peculiares,

Assim sendo, para que a validade escolar seja delineada ¢ preciso que
se analise: as suas caracteristicas enquanto um sistema social, o pre-
<esso educativo ai desenvolvido; a situagfio escolar de ensino-aprendi-
zagem, os inter-relacionamentos humanos e a avaliagio da aprendi-
Zagem,
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Escola: Sistema Social

Vista como um “Sistema Social” ! a escola se refere a uma organizacio
de posicoes e de papéis definidos em termos de administrador. de pro-
fessor e de aluno., Tais posi¢des trazem consigo um conjunto de di-
reitos e de expectativas e exigem comportamentos especificos daque-
les individuos que desempenham seus papéis. -

As posicbes e papéis referentes & fungio de administrador envolvem
direitos ¢ deveres que sio influenciados pelas expectativas que a socie-
dade, os professores e os alunos possuem com referéncia ao seu desem-
penho. A posigio e papel concernentes a fungdo do professor também
envolvem expectativas, direitos e deveres que a sociedade, alunos e
administradores mantém com referéncia aos mesmos. A posigio e ©
papel de aluno, por sua vez, sfio influenciados pelas expectativas que
a sociedade, professores e administradores possuem com relagio a eles.
Os desempenhos de tais posicdes e papéis encontram-se interconecta-
dos entre si. Assim, eles se interinfluenciam mutuamente,

Ao lado desta organizagdo formal, existe outra informal constituida
por grupos ¢ subgrupos que se formam durante a realizacio das ati-
vidades dos grupos formais. Estes, também, geram forgas que dinami-
zam aquele sistema e que se infiltram no préprio desempenho dos
papéis e nas atividades realizadas. Estas for¢as podem levar a modi-
ficagiio das posi¢des e papéis e a fazer com que o enfoque seja a pes-
soa enquanto ocupante dos mesmos. Neste caso, hi um deslocamento
da estrutura formal para uma situagio de relacionamentos humanos
gue podem se tornar significativos. Com isto a realidade escolar tor-
na-se viva e pode levar a uma transcendéncia dos aspectos estabeleci-
dos que se constituiram pontos de partida do processo educacional ai
desenvolvido.

Passar-se-a, a seguir, a estudar cada posi¢io, do ponto de vista formal,
procurando-se ver que outras forcas se infiltram na sua dindmica. O
primeiro par “posi¢io-papel” a ser considerado serd o de professor.

A posigio e papel de professor ¢ uma das mais centrais do sistema
escolar, pois estio no 4mago do processo de ensino-aprendizagem gue
¢ a principal fungio da escola. Relaciona-se com posi¢io ¢ papel do
aluno.

1. Cf. Frederick McDonald, Educational psychology, 2. ed., Belnart, Califor-
nia, Wadsworth Publ. Co., 1965.
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Este posicionamento diferencial, visto sob um enfoque sociolégico,
reflete-se em toda a dindmica do relacionamento aluno-professor. As-
sim sendo, uma dinimica harmoeniosa, integrada e, portanto. produtiva,
proveniente do mesmo, depende da clareza da definigio de ambos:
posicio e papel. Se ndo forem explicitamente definidos, as expectati-
vas em torno dos mesmos tornam-se difusas?, gerando desentendi-
mentos € Insegurangas.

O papel de professor ¢ institucionalizado . £ visto por estudantes, pro-
fessores ¢ administradores como sendo essencialmente aquele de orga-
nizat situacbes que produzam aprendizagem para facilitar mudangas
comportamentais no aluno. Este, também, possui um papel institucio-
nalizado * que se refere ao de um ser que aprende.

Embora o papel de professor seja facilmente definivel, do ponto de
vista institucional, na sua dindmica e na natureza do relacionamento
kumano que envolve, ¢ enriquecido com a fungiio de educar. Deste
mado, sob a perspectiva da institui¢io a sua fungiio estaria mais pré-
xima ao ensino ¢ instrugiio *; da dos inter-relacionamentos humanos,
estaria mais proxima a funciio de educar. Esta ¢ uma ambigiiidade
evistente dentro do sistema escolar, pois se tais funcdes se tornarem
um fim em si, englobam filosofias educacionais diferentes e, até certo
pento, antagénicas. Isto nem sempre ¢ percebido pelos educadores,
gerando muita confusdo nas atividades que realizam, Como tal, o sig-
nificado de ambos os termos deve ser esclarecido. Antes, porém,
comsiderar-se-i algumas caracteristicas das posicoes de aluno e de
professor que auxiliardo o atendimento daquelas fungoes.

De acordo com a instituigdo, o professor ¢ visto como um profis-
sional que necessita conhecer a estrutura da area de conhecimento
gue ensina, bem como os métodos e as técnicas adequadas para que
2 instrugio ¢ o ensino sejam realizados. Como educador, além destes
conhecimentos, necessita apresentar um Eu desenvolvido de forma
rezlistica, pois influencia o acontecer do aluno.

2. Cf. David Goslin, The school in contemporary society, Chicago, Scott
Foresman and Co., 1965.

3. Cf. Frederick McDonaid, aop. cit.

¢ Cf Frederick McDonald, op. cit.

5. Cf. Thomas F. Green, The activities of teaching, New York, McGraw-Hill,

1871,

81




O aluno ¢ visto como um ser que ali se encontra para aprender. A
expectativa da aprendizagem se centraliza em torno de varios objeti-
vos. Espera-se que ele aprenda do ponto de vista do conhecimento
cientifico, istc & que adquira conhecimentos vélidos para a ciéncia.
Que ele seja criativo, tanto no sentido de reorganizar tais aquisicdes,
como no de realizar algo novo a partir do conhecido g que reaimente
seja um avango para a ciéncia. Espera-se, também, que a sua apren-
dizagem se processe numa diregdo significativa para o desenvolvimento
realistico do Eu. .
Do exposto, poder-se-ia pensar que a posi¢ao aqui assumida ¢ a de
que o Eu do educando se encontra num processo de tornar-se, mas
niio o do professor. Isto nio ocorre. Ambos, professor e aluno, encon-
tram-se¢ num processo de mudanga. Entretanto, espera-se que o pro-
fessor tenha desenvolvido o seu Eu de forma realistica ¢ que se encon-
tre numa fase mais avangada desse processo, de tal forma que possa
auxiliar o educando a crescer na diregio da sua propria realizagio.

Dai o professor, pela sua propria posicio na estrutura, encontrar-se em
condigdes de fazer mais exigéncias especificas sobre o comportamento
do aluno, do que este em relagio a ele. Este diferencial de posiciona-
mentos tende a ser reduzido & medida que o educando ascende na es-
trutura, quando ja se encontra numa fase mais adiantada tanto quanto
ao conhecimento cientifico, como quanto ao desenvolvimento do seu
Eu. Este aspecto, muitas vezes, se ndo for percebido e refletido pelos
professores pode acarretar confusdes ¢ diluir as defini¢des de ambas
as posigdes,

Implicita neste diferencial de posicionamento caracteristico, encontra~
se a aceitacio de que se espera gue apenas um dos componentes do
relacionamento mude seu comportamento — o aluno. Embora o pro-
fessor, enquanto pessoa ¢ enquanto profissional, aprenda bastante no
seu inter-relacionamento com o aluno, sua posi¢io ndo exige que ele
demonstre evidéncia de aprendizagem oriunda desse processo especi-
fico.

Outra caracteristica concernente ao relacionamento aluno-professor,
refere-se ao aspecto “envolvimento dessa situaghio relacional”. Este
aspecto estd conectado as fungOes de ensino e de educagio. O relacio-
namento entre ambos pode ser “expressivo”, isto ¢, a situagio que os

envolve pode ser amigivel, pessoal. Pode ser “instrumental”, ou
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seja, a situacio pode ser estabelecida como uma fungdo explicita para
aumentar o conhecimento ou as habilidades especificas do aluno.. O
ponto a ser considerado ¢ que, mesmo quando for instrumental, existe
interinfluéncias miituas de pessoa a pessoa, pois trata-se de um relacio-
namento entre seres humanos.

E por causa deste aspecto que a escola, embora seja Ma instituicio
social que traz consigo uma série de limitagdes impostas pela sua estru-
tura, pode transcender o aspecto puramente instrumental caracteristico
da sua funcio. N
Subjacentes a estas facetas do relacionamento aluno-professor, encon-
tra-se uma discriminagio entre ensino e educagio. O entendimento
destas nogdes lanca Iuz sobre aquele relacionamento e desfaz ambi-
giiidades aparentes sobre o mesmo.

O ensino se refere a um “estudo especializado de dados numa deter-
minada ordem”; a educagdo, a “auto-edificagio de que o ensino é
apenas um meio” ®. O ensino diz respeito acs métodos de instrucio
utilizados pelo professor para levar o aluno a aprender certos contefi-
dos especificos de uma dada drea de conhecimento e técnica do ser
humanizado. A educagdo se refere ao desenvolvimento do aluno en-
q'uanto ser humanizado, onde a aprendizagem do Eu, a partir dos rela-
clonamentos que vivencia, ¢ essencial,

Conectada a visio de ensino e de educagio, encontra-se a questdo da
participagdo do aluno no processo de aprendizagem.

Do ponto de vista do ensino, ha evidéncia experimental de que quando
o estudante desempenha um papel ativo no sistema interacional, existe
maior eficiéncia na informacio ?. Este sistema de participagao ativa
¢ mais eficiente, tanto para o elemento que recebe a mensagem quanto
para o transmissor da mesma, pois percebem a resposta dos compo-
nentes do processo, podendo reformular a mensagem transmitida.

Do ponto de vista da educagiio, a participacio do aluno nesse proces-
80 leva a um envolvimento entre ambos elementos do inter-relaciona-
mento aluno-professor. Neste caso, pode ocorrer uma relacio dialg-
gica. E interessante que se observe que este envolvimento ndo é de
origem erdtica &, pois o professor nio escolhe os seus alunos. Ele os

6. Cf. Georges Gusdorf, Professores para qué?, Moraes Ed. 1970, p. 79.
7. Cf. David Goslin, op. cit.

8 Cf. Martin Buber, De lz fonction éducatrice, in La vie en dialogue, cit.
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encontra agrupados numa sala de aula € é em relagiio a tal universo
‘de pessoas que sua agio educadora se inicia. Esta, por sua vez, 3
medida que ¢é vista como uma forga que influencia 0 Eu do educando,
envolve um possivel relacionamento dialdgico.

No relacionamento dialégico aluno-professor, a resRosta de um ser
influencia ¢ confirma o outro. Mas, tal relacionamento nio & pleno
pois ambos encontram-se em desxgualdade de condigdes. O professor
se acha no desempenho de um papel “educador”, estando numa posi-
¢ao cuja caracteristica ¢ a de influenciar o ser do educando. Ele pode
perceber o outro polo do relacionamento — o do estudante — po-
dendo se colocar em seu lugar para ver de forma clara a situagio,
Entretanto, o estudante nio pode fazer o mesmo com referéncia ao
seu polo de relacionamento. Ele ndo pode se colocar no lugar do pro-
fessor para percebé-lo como pessoa. Quando isto ocorre, o relaciona-
mento aluno-professor transforma-s¢ num de amizade.

No relacionamento, aluno-professor, o aluno passa a aceitar o profes-
sor 3 medida que adquire confianca nele. Esta confianga nasce da sua
percepgiio de que o professor esta agindo de forma honesta para com
ele; que nio estd realizando um negdeio cujo lucro se refere ao quanto
ele aprendeu.

Até aqui analisou-se o papel do professor em relagio ao aluno. Cabe
considerar, agora, que dentro da estrutura escolar ele &, também, um
-membro do corpo administrativo dessa organizaco. Como tal, sofre
influéncias da estrutura especifica da mesma e da politica educacional
que a dirige. Assim, suas atividades encontram-se vinculadas as ex-
pectativas que fal organizagio possui com referéncia ao seu papel
Tais vinculos, por sua vez, influenciam o préprio relacionamento alu-
no-professor, pois a organizagio administrativa da escola aponta os
assuntos a serem tratados, as areas de conhecimento que serdo abor-
dadas no desenvolvimento do seu programa e os procedimentos admi-
nistrativos a serem executados dentro da préopria sala de aula. As
técnicas concernentes a instrugdio, os conhecimentos especificos refe-
rentes 20 ensino e o proprio relacionamento aluno-professor sio afeta-
dos pela filosofia educacional assumida pela organizagio. Apesar de
todas estas consideracBes, cabe ponderar que o professor goza, tradi-
cionalmente, de um grau de liberdade razodvel em relagio ao desempe-
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nho de suas atividades dentro da organizagiio administrativa °, TIsto

lhe permite uma certa inovacio em relagio as exigéncias da mesma e
ao seu papel.

O professor €, ainda, atingido pelas expectativas da familia dos estu-
c¢antes, pelo seu grupo de referéncia profissional e pela sua vida como
um todo.

A familia dos estudantes o influencia através dos proprios alunos. A
atitude com que estes encaram o professor ¢ expressio do contexto
social no qual vivem e da valorizagio que tal contexto atribui 3 esco-
la e as suas atividades. O seu grupo de referéncia profissional o afeta
pelas posicdes que af sdo valorizadas e pelo lugar que ele ocupa no
mesmo. A sua formagiio como professor e como cientista estd vincula-
da a este grupo; o desempenho das suas atividades depende dessa for-
magao.

Finalmente, encontra-se a influéncia da sua vida como um todo. Como
ja se mencionou neste trabalho, para que o professor possa desempe-
nhar sua fungio adequadamente, é preciso que ele possua um Eu rea-
listicamente desenvolvido. E sob este aspecto que a sua vida o afeta
profissionalmente.

A seguir, considerar-se-a o aluno, outra posicao da estrutura escolar e
que ¢ o reverso da posicio de professor.

Do posicionamento aluno-professor resulta que cabe ao aluno o papel,
institucionalmente constituido, que ¢ o de mudar comportamentos 1°.
Esta intencionalidade de mudancas de comportamento estd vinculada
as atividades desenvolvidas ao nivel da organizagio formal da escola,
pois ¢ ai que as atividades sio programadas e avaliadas de maneira
mais direta por aquela organizagio.

Ao nivel estudantil, os grupos formais sio controlados especificamente
pela administraciio e pelos professores. As atividades aj realizadas ten-
dem a ser orientadas segundo os objetivos da organizagio escolar.
maior destes objetivos &, provavelmente, “sucesso na escola™ ™.
Encontram-se, neste njvel, trés tipos de organizaches formais: os gru-
pos formados pelos elementos grau e sexo; 0s grupos teferentes a um

9. Cf. David Goslin, op. cit.
1. Cif. Frederick McDorald, op. cit.
11. Cf. Frederick McDenald, op. cit.
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grau especifico ou a uma classe; os referentes aos componentes de uma
sala de aula. :

Concomitantemente com tais grupos formais, a organizagio escolar
envolve um complexo de posigoes € de papéis informais, os quais va-
riam de escola a escola quanto a sua forma de apresentacdo. Tais
posicoes e papéis referem-sé 20s grupos estudantis de atletismo, de
teatro e de outras atividades que podem ser desenvolvidas dentro da
escola. Além destes grupos cujas atividades realizam-se fora da sala
de aula, existem outros que podem se formar dentro da propria sala de
aula. Trata-se de grupos e subgrupos informais constituidos a partir
da dinamica dos inter-relacionamentos humanos que ocorrem no de-
senrolar das atividades educativas.

Como em qualquer grupo social, o referente 3 sala de aula é formado
por um conjunto de posigdes e papéis diferentes entre si. Estas posi-
coes sdio geradas pelos estudantes, embora possa haver uma influéncia
exercida pelo tipo de relacionamento que o professor desencadeia nes-
se grupo. Tal influéncia se faz presente apds varios modos: através
do estabelecimento de arranjos das posigdes existentes dentro da clas-
se; através da selegdo de trabalhos em grupo; através do conhecimento
das avaliagoes atribuidas as realizacdes estudantis; pela distribuigao
desigual de privilégios entre os alunos.

De forma simplificada, a estrutura social da sala de aula pode ser vista
como sendo composta por trés conjuntos diferentes de posighes **
gue incluem: os padrdes “gosto de”, “nio gosto de” que formam Os
grupos de amigos; o sistema de posicdes relacionado especificamente
3 realizagiio da fungio primdria do grupo sala de aula — a de apren-
der; aquelas posigdes especiais ou conjuntos de posigdes que focalizam
as funcdes de grupo nao abrangidas pelos dois primeiros, como éo
caso da tensio administrativa que pode se infiltrar no grupo todo.

Assim sendo, o fator “sucesso na escola” pode envolver mais que ape-
nas realizagbes académicas. O valor atribuido ao referido sucesso na
organiza¢io formal da estrutura escolar ¢ afetado pelas posiches €
papéis desempenhados pelos estudantes nos varios grupos existentes
dentro da escola.

12. Cf. Frederick McDonald, op. cit.
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O sucesso académico ¢ influenciado por trés fatores’™ que se referem
respectivamente: ao fato de que o valor atribuido aquelas realizagdes
¢é.afetado pela extensdo em que as satisfagbes de necessidades dos
estudantes sio providas através de outras organizagdes na escola, que
nio as formais; ao fato de que a ocupagio de algumas posigdes sociais
¢ claramente inter-relacionada com qualquer ouira posicio, e, desta
forma, a ocupagio de uma posigio em um grupo pode repercutir na
ocupagio de uma posicdo em outro grupo: ao fato de que as organi-
zagoes formais influenciam a posigdo social, controlando as oportun:-
dades de participagiio de outras organizagdes.

Este tiltimo fator concerne ao aspecto de que a escola se insere num
contexto social amplo: a sociedade. Em relagho aos valores desta,
age, também, como selecionadora de forgas humanas por ela requerida.
Assim sendo, ela pode indicar os elementos que julga mais capazes
para ocupar determinadas posighes. Esta indicagio pede tanto ser
direta, quando a escola aponta de forma explicita o elemento que julga
capaz, como pode ser decorrente do prépric prestigio que a escola
goza. Neste caso, os alunos com melhores realizagbes curriculares
sio os escolhidos. Este fato, por sua vez, age como um elemento
externo que sustenta e realimenta o sistema de valoragiio da realiza-
gﬁo académica. Este sistema também ¢ influenciado pela estrutura
social, vista como um todo, 4 medida que esta aponta quais as
posigles e papéis mais significativos e que exige maiores deveres e
atribui melhores recompensas em relagdio as mesmas.

Outro aspecto que afeta o desempenho do aluno, é o desempenho do
professor. Isto porque se tratam de posicionamentos diferenciais,
encontrando-se, o professor, numa situacio de maior influéncia sobre
o aluﬂo.do que vice-versa. A propria pessoa do professor, o tipo
de relacionamento que desenvolve com seus alunos, influencia o
desempenho daqueles como seres que aprendem e, portanto, do Eu
d-os mesmos. O professor pode exercer o papel do outro significa-
tivo para ¢ aluno, levando alguns valores em relacio aos quais ele
Podcré vir a avaliar-se. Este processo de auto-avaliagio pode ser
influenciado pelo tipo de relacionamento desenvolvido pelo professor.
Como ja se viu, no caso de existir um clima de liberdade psicologica,
o estudante podera atualizar-se de forma realistica. E isto pode

13, Frederick McDonald, op. cit,, p. 55L.
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ocorrer, ainda que o professor observe as regras concernentes i
prépria organizagio escolar.

Até aqui, considerou-se¢ a escola do ponto de vista da sua organi-
zagdo interna, fazendo-se apenas algumas referéncias ao contexto
social ao qual ela pertence. E importante que se explicite que ela
¢ uma instituigo social. Como tal, “¢ parte de uma comunidade
particular ¢ a natureza dos papéis educacionais e o cardter das
interagbes aluno-professor estio relacionados com outros aspectos
daquela comunidade” .

Assim, enquanto uma instituicio social, a escola possui posigdes ¢
papéis definidos que sfio significativos dentro de um contexto social
especifico. A ideologia desta sociedade afeta seus papéis e posigdes.
Estes se encontram, desta forma, relacionados com o ethos ¢ valores
de uma cultura particular e com as expectativas sociais mantidas
em torno dos mesmos.

A escola e o processo educativo

Enquanto um grupo social, a2 escola possui uma funcio definida
dentro do todo a qual pertence -— a sociedade. Seus objetivos sio
delineados a partir e em funciio desse todo. Isto, tanto de um ponto
de vista imediato — em relagio 4 necessidade de elementos espe-
cializados para exercer determinadas fun¢des que lhe sdo importan-
tes — como de um ponto de vista mais remoto — o referente i sua

histéria cultural,

Da perspectiva da sociedade e, freqiientemente, de grupos dentro da
mesma, a fungdo primaria da_escola é a de manter e de transmitir
cultura *5. Cultura ¢ aqui entendidz tanto como conhecimento acumu-
lado em todo campo de pesquisa do ser humanizado, como os valores,
as crengas, as normas que foram passadas de geragio a geragio, ainda
que de forma renovada. Esta cognicio e transformacio da cultura estio
fundamentadas na capacidade que o homem possui para perceber e
organizar os acontecimentos do seu universo e para comunicar tal
aprendizagem aos outros membros do seu grupo. N

14. J. W. Getzels, A social psychology of ecducation, in Gardmcr Lindzey
et al., The handbook of social psychology, 2. cd., 1969, p. 463.
15. Cf. David Goslin, op. cit.
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A sobrevivéncia da sociedade depende da habilidade dos seus mem-
bros para manipular, transformar e transmitir sua hereditariedade
cultural. Esta tarefa, como um objetivo intencional e formal, &
atribuida & escola naquelas sociedades onde os grupos primarios de
socializagio em que o individuo interage n3o sdo suficientes para
fazé-lo sobreviver.

Transformar e transmititr a hereditariedade cultural da seciedade &
uma tarefa de dificil empreendimento. Fla implica a transmissio de
uma cultura muito complexa que inclui: uma grande quantidade dée
conhecimentos acumulados, muitas habilidades intelectuais e fisicas,
um conjunto de normas e valores mais sofisticados que constltuem
a base ideoldgica da sua heranga cultural 5,

Implica, também, a criacio de valores e de um novo padrio cultural 17
para possibilitar a continua transformagao da cultura, através da
histéria.

Ao desempenhar o papel de transmissora de cultura, sob certo as-
pecto, age como mantenedota do stafus quo, pois procura trans-
mitir padrées culturais bdsicos para a sobrevivéncia da sociedade.
Ao encarar tal tarefa como envolvendo inovagdes, entiio 2 escola
aparece como um oOrgio propulsor de mudangcas.

Cabe aqui uma consideragiio a respeito da tarefa inovadora que a
escola deve empreender. A infensidade e a diregio desta inovagao
tendem a variar de acordo com o tipo de sociedade na qual ela age.
Assim, pode-se encontrar diferentes expectativas ¢ incentivos as ino-
vagbes em sociedades tradicionais ou revoluciondrias 5.

A se propor cumprir ambas as tarefas de inovagio e de manuten:
¢do do status quo, a escola desenvolve intencionalmente o processd
da educacdo. Ela seleciona o que sera tratado durante a realizagio
de suas atividades; verifica que atitudes valorativas deverdo ser
assumidas- reflete sobre o porqué de tais enfoques e posigdes.

16. Cf David Goslin, op. cit.

17. Cf. K. G. Saiyidain, How to accomplish school reform, in Educating the
young people of the world, Washington, Association for Supervision and
Curriculum Development, NEA, 1970,

18, Cf. Anthony F. C. Wallace, As escolas nas sociedades revolucmnénas £
cmscrvadoras, in Frederich C. Gruber, Aniropologia e edueacao Rlo n_e
Janeiro, Ed. Fundo dc Cultura, 1963, N
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Estando os objetivos da escola centralizados na intencionalidade: do
processo -da Educaciio € necessdrio. que se analise este processo para
gue se tenha dele uma visdo mais clara.

A Educagio é vista como um empreendimento social, filosdfico e
psicolégico. ‘A andlise sobre o processo educacmnal sera realizada
sob a perspectiva de cada um desses enfoques Iniciar-se-a pelo
social, procurando-se estudar o processo desenvolvido pela socie-
dade ao apresentar os objetivos a serem atingidos pelas escolas.
Analisar-se-4 como estes objetivos educacionais podem transcender
aqueles estritamente sociais, tornando possivel ac processo educativo
realizar uma abertura para a atualizagic do Eu.

Enquanto um empreendimento social, a educagfo ao tragar seus
objetivos, fundamenta-se nas exigéncias da sociedade na qual se
processa. Como j4 foi mencionado, & a sociedade quem ird apontar
os assuntos e problemas significativos para a sua sobrevivéncia.
Estes constituirdo os referidos objetivos educacionais, também.
Vinculado a selegio dos problemas que a sociedade encara como
significativos para a sua prépria manutengio, encontra-s¢ um pro-
cesso de valoragio das atividades que ela considera mais impor-
tantes para a vida da sua organizacio. Assim, ela aponta que tipos
de profissionais devem ser formados para a ocupacio de posigdes
especificas. Isto implica uma diregfio dos conteiidos dos programas
a serem tragados pela escola.

Deste modo, além da tarefa de transmitir ¢ renovar sua cultura,
a sociedade atribui a escola o papel de detectar, desenvolver, ¢ dis-
tribuir as forcas humanas para a realizagio das posiches previstas
como necessarias para sua manutengio. Espera que a escola, através
da avaliagio do desempenho do estudante, venha a perceber ¢ orien-
tar suas habilidades especificas necessarias ao preenchimento dos re-
quisitos das varias posices. A prépria tarefa de inovagio & direcio-
pada pelas atividades que a sociedade valoriza. A atitude criativa ¢,
em geral, ativada na direcio dos aspectos sociais carentes de mu-
danca. Neste caso, a propria mudanga esta vinculada as expec-
tativas sociais.

© nimero, a variabilidade de valoragio de posigdes, se altera d.e
sociedade a sociedade. Em toda sociedade hi posiches que sao mais
valorizadas que outras, trazendo consigo diferentes recompensas e
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responsabilidades °. Isto leva a uma competicio entre as pessoas com
relagio As posigbes que recebem maiores recompensas. Este aspecto re-
percute no sistema de valorizacio que a escola atribui aos seus mem-
bros e canaliza, de certo modo, os esforgos de pesquisa e, portanto,
de criatividade dos mesmos.

Segundo o enfoque socioldgico, a analise do processo educacional
deve considerar, também, as influéncias que os grupos e os inter-
relacionamentos humanos exercem sobre o educando. A escola, como
toda sociedade, exerce uma fungio educadora sobre o educando a-
través do proprio processo de socializagio, quando ele esta sujeito
& assumir o papel-do-outro ¢ do outro-generalizado, ¢ quando se
expoe a relacionamentos pessoais.

Os objetivos educacionais vio além das expectativas que a socie-
dade desenvolve em relagio i escola, No momento em que a questio
“selecionar problemas significativos” se coloca, o sistema escolar
transcende as solicitagbes da sociedade. Intercomecta aos aspectos
sociais dos objetivos educacionais fundamentagdes de ordem filosé-
fica e psicoldgica.

Os problemas selecionados sdo considerados significativos em rela-
¢ac a um quadro de valores que possibilita uma referéncia, tanto
para os aspectos sociais imediatos da educagiio, quanto para os
aspectos concernentes a posicio do homem no mundo. A reflexio
concernente a esta questio envolve uma Antropologia filoséfica ¢
uma metafisica, pois abrange consideragdes sobre quem € o ser que
se educa e qual a visio de mundo que se possui.

Sendo a educagio vista como referindo-se

“a modelagem dos jovens pelos antigos, a4 colocagio dos
recém-vindos no conjunto social integrado cujos usos e cos-
tumes, alegrias, desgostos, atividades sdo chamados a par-
tilhar, a fungdo pedagégica tem por tarefa situar os jovens
no horizonte espago-temporal da vida comunitéiria” *,

entio a sua tarefa jmplica uma influéncia exercida pelo educador
sobre o educando, na medida em que procura deliberadamente si-
tud-lo neste mundo. Assim, 0 que se chama de educagio conscien-

}9. Cf. David Goslin, op. cit, p. 8.
20. Cf. Georges Gusdorf, op. cit.,, p. 268.
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te ¢ desejada, significa “uma selegdo do mund_o efetivo (realizad?}
pelo homem; significa dar poder decisivo e efetivo para uma selegio
do mundo que é concentrada e manifesta no educador” 1 Deste modo,
ao realizar esta selegiio, a tarefa do educador possui uma respon-
sabilidade extrema. . ‘
Para estar i altura de assumi-la ¢ que as reflexdes de ordem fila-
sofica-antropolégica se tormam fundamentais para a educagio. Eilas
responderao 2 questdo “quem € O Ser que se educaj‘ q}n? ¢ uma
variagio da questio fundamental da Antropologia Filoséfica, qual
seja “quem ¢ o Homem?” *,

Assumindo-se a posigio de gue o homem € um ser que s¢ torma
humanizado 2 propoigio que convive com os demais seres do seu
meio, que se caracteriza eminentemente pela capacidade ('ie racio-
cinar-se simbolicamente, de participar dos eventos que o circundam
e de se comunicar, principalmente, através da linguagem, tais carac-
teristicas ¢ que apontariam a direcio das atividades a serem c!esen—
volvidas no processo educativo, assim como as respectivas ‘atltudcs
valorativas com relagdo ao educando. Estas atitudes valorativas re-
ferentes ao processo educativo envolvem um sistema de recorflpensa
e de punigio, as quais explicitam a prépria axiologia do sistema.
Desta forma, o curriculum das atividades a serem desenvolvidas na
escola ¢ direcionado por uma concepgio de Homem e de¢ Universo
que & explicitada: através das atitudes valorativas assumidas pei'p
sistema com relagio ao educando; pelos assuntos a serem abordados
durante a tarefa de ensinar.

A tarefa de ensinar — que se refere a uma das atividades da educagio
— fundamenta-se numa epistemologia, pois, ao procurar levar o alung
a aprender, deve considerar as reflexdes concernentes a possibilidade
¢ 4 forma de conhecimento do ser humanizado.

O questionamento sobre a forma pela qual o homem conhece pode
levar tanto a reflexdes de cunho epistemoldgico -— quando s¢ fa‘z uma
critica sobre a propria possibilidade e limitagdes de um conhecimento

21. Cf. Martin Buber, Between man & man, Collins, Fontana Libr, 1966,

p. 116, .
22. Cf. Martin Buber, Que és &l hombre?, 6. ed., México, Fondo de Cultura

Ecendmica, 1967, :
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verdadeiro —, como a uma pesquisa de ordem psicoldgica, quando se
procura saber, em termos psicoldgicos, qual o processo pelo qual ele
conhece,

A’pergunta “como o ser humanizado conhece?”, quando de ordem
epistemoldgica, refere-se a uma questio critica que exige uma prova
ou a explicagio dos critérios que justificam o conhecimento **. Ela
explicita a atitude critica do homem em relagio ao seu propric conhe-
cimento, quando procura criar métodos légicos para analisar a valida-
de das suas proprias afirmagdes. A mesma questio engendra uma res-
posta em termos psicologicos quando procura descrever — funda-
mentada num modelo cientifico — o processo de conhecimento e o
processo de conhecimento numa pessoa.

Embasadas nessas reflexdes, as linhas mestras do processo educativo
das atividades a serem desenvolvidas na escola podem ser tragadas. Em
relago a tais atividades, a questio fundamental da psicologia da apren-
dizagem, a qual se refere a “como ocorre a aprendizagem?”, desloca-se
para “existe um tipo de aprendizagem caracteristicamente humana, ou.
pelo menos, mais humana?”,

Se existir este tipo de aprendizagem, o cerne da problematica educa-
cional passa a girar em torno dela, procurando saber a que se referem
tais caracteristicas e em que situagdes devem ocorrer de forma mais
provavel.

E dentro deste enfoque que a andlise da situagio ensino-aprendizagem
sera realizada no proximo topico.

Ensine e aprendizagem

A aprendizagem envolve trés processos simultineos: aquisi¢do de nova
informagdo; transformagdo — enquanto processo de manipulagio de
novos conhecimentos de modo a adaptd-los a novas tarefas; avaliagio
critica — enquanto verifica se 0 modo pelo qual se manipula a infor-
macao € adequado a tarefa .

23. Cf. Charles Brauner ct al, Problems in education and philosophy, En-
glewood Cliffs, N, T, Prentice-Hall, 1965,

24, Cf. Jerome S. Brunes, O processo da educaciio, Sio Paulo, Ed. Nacioaal
1968.




Este processo, quando considerado em relagio as atividades desenvoi-
vidas pa escola, ndo ocorre ao acaso. Envolve um planejamento refe-
rente a cada uma das etapas do processo.

A aquisi¢io de conhecimento ¢ um processo no quai toda nova capa-
cidade de realizacio do ser que aprende é construida, sobre uma fun-
damentagiio elaborada pelas aprendizagens prévias®. A dificuldade
que surge desta condigiio diz respeito a percepgao e a avalia¢io da mu-
danga que ocorre no aluno quando este € exposto a situagiio de apren-
dizagem,

O copjunto das capacidades iniciais dominado pelo estudante de-
sempentha uma parte importante para determinar as condicdes reque-
ridas na aprendizagem subseqiiente. Este conjunto ¢ denominado de
condigbes internas *°. H4, ainda, uma segunda categoria de condigdes.
que sdo externas ao ser que aprende e que interfere no seu processo de
aprendizagem. Estas condigdes envolvem as situagoes ambientais de
nio-ameaga, a pessoa do outro-significativo, as influéncias dos grupos
congeniais, e outros,

Ao se procurar planejar adequadamente o processo de aprendizagem
a ser realizado na escola, estas condicdes internas e externas devem
ser planejadas. Esta ¢ a fungio da “instrugio” *". Tais condigdes pre-
cisam ser construidas num modelo estagio-por-estigio. Este deve con-
siderar as capacidades adquiridas previamente pelo aluno; os requisitos
para a retengio destas capacidades; a situagio-estimulo especifica para
o proximo estigio da aprendizagem. Assim, a instrugio resuita numa
atividade complexa e muitas vezes dificil de ser realizada em todos os
seus detalbes. Por um lado, ndp pode apresentar todos os aspectos
das fases de conhecimento em virtude do proprio estigio em que a
Psicologia da Aprendizagem se encontra e pela existéncia de grandes
problemas em educagio que a influenciam, como ¢ o caso do relacio-
namento aluno-professor. Por outro, por ser dificil aos educadores
manipularem tais conhecimentos na dindmica do ensino.

A aprendizagem é um processo complexo que prevé sempre uma su-
cessio de condigdes: desde o simples condicionamento até o simbolis-

35, Cf. Robert M. Gagné, The conditions of learning, New York, Holt,
Rinchart and Winston, 1969.

26. Cf. Robert M. Gagné, The conditions. .., cit.

¥7. Cf. Robert M. Gagné, The conditions. . ., cit.
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mo de solugio de problemas®®. O importante aqui é considerar-se
os tipos de aprendizagem de conceito, de principios ¢ de solugdes de
problemas por sefem caracteristicamente do ser humanizado. Entre-
tanto, deve ficar explicito que estes tipos de aprendizagem nio podem
representar, por si, os objetivos finais do processo de escolarizagio,
uma vez que os principios anteriores ndo pedem ser ignorados,

Para que o processo da aprendizagem fique claro, tentar-se-a4 conectar
tais principios considerados caracteristicamente humanos com as eta-
pas “transformacio” e “avaliagio” desse processo.

Os principios de discriminagdo muiltipla, associagdo verbal, aprendi-
zagem em cadeias, conexdes R-S *?, referem-se mais a forma pela qual
o individuo consegue primeiramente discriminar um evento entre os
milhares de eventos que o circundam e a responder de forma especifica
a ele. Esta resposta vai se tornando mais complexa 4 medida que o
individuo se desenvolve, pois inicialmente ele responde apenas a um
evento, depois passa por etapas sucessivas de aprendizagem e chega a
responder a colecOes de coisas distinguindo-as enfre si.

Se permanecesse apenas nesta fase de aprendizagem, ficaria preso ao
particular. Dai a importincia de se reconhecer principios de aprendi-
zagem de conceito, de principios e de solugio de problemas.

Preservada a distdncia entre as duas formas de se abordar a realidade
da existéncia humana — a psicoldgica ¢ a filosofica — o ato de
estabelecer distdncia realizado pelo ser humanizado guarda alguma
semelhanga com o processo de discrimina¢io de eventos. Ambos
falam do ser humanizado como percebendo 0s eventos que se en-
contram a suva volta de forma discriminada.

Pelo ato de entrar em relagiio, percebe a totalidade das coisas. Pelo
processo de conceituagiio, consegue perceber aqueles eventos antes
simplesmente discriminados, unidos numa classe e passa a responder
4 classe como um todo.

Ambas as formas, “estabelecer distincia” e “responder aos eventos
discriminadamente™, sdo pressupostos, respectivamente, para “entrar
em relagio” e “perceber o conceito”.

28. Cf. Robert M. Gagné, The conditions. . ., cit.
29. Cf. Robert M. Gagné, The conditions. .., cit.
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Na aprendizagem de conceitos o individuo responde a um conjunto
de objetos diferentes, em termos de alguma propriedade abstrata.
Na verdade, ele categoriza,

“Categorizar é interpretar coisas discriminadamente diferen-
tes, agrupar objetos, eventos € pesscas em classes, e respon-
der a elas em termos de ser membro de sua classe antes
que em termos da sua singularidade™ #°.

Através deste ato de categorizagiio, a tarefa de sobrevivéncia ¢ sim-
plificada porque o individuo, ao categorizar eventos discriminadamen-
te diferentes como semelhantes, reduz a complexidade do seu ambiente.
O estabelecimento de categorias, baseado num conjunto de atributos,
reduz a2 necessidade de aprendizagem constante, pois € a abstragio
de propricdades definidas que torna possivel futuros atos de catego-
rizar sem novas aprendizagens. Ao poder generalizar o comceito, o

individuo fica livre do controle de estimulos especificos.

A aquisicio de comceitos torna a instrugho possivel, pois estando
livre de estimulos ambicntais especificos, o individuo pode vir a
aprender por meio de instrugiio verbal. Mas, nio se pode descuidar
da possibilidade dele vir a dominar verbalmente o conceito sem que
o tenha aprendido concretamente. Dai o perigo de haver uma des-
vinculacio entre a verbalizagdo e a situagdo real, ou seja, entre a
abstragio e a categorizagdo dos objetos a partir de experiéncias.

Desde que os conceitos tenham sido aprendidos adequadamente, o
individuo esta capacitado a conhecer seu limite virtual, A partir deles
esti em condigbes de realizar a conexdo desta aprendizagem com
outros tipos da mesma, tais como: a de principios e a2 de solugio
de problemas.

Principios ou regras sio cadeias de conceitos que constituem o que
é denominado conhecimento 3'. Representam a relagio entre conceitos
com todos seus arranjos possiveis. Quando o individuo ¢ desafiado
por uma situagio-problema especifica, utiliza-se do seu conheci-
mentc de principios. Ao deter-se paquela situagio pode ter um
insight vistumbrando uma solugio. Esta, por sua vez, gera, para

30. Jerome S. Brumer et al., 4 study of thinking, New York, John Wiley

& Sons, 1956, p. 1.
31. Cf. Robert M. Gagné, The conditions. .., <it.
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¢ individuo, um novo principio. Com isto, o principio “solugiio de
problemas” ji estd sendo focalizado. Este, uma vez bem-sucedido,
passara a fazer parte do repert6rio das suas capacidades.

Uma condigéie para que o principio seja aprendido adequadamente ¢&
a de que o ser que aprende domine os conceitos. “Conhecer 0s conceitos
significa estar apto para identificar quaisquer membro ou elemento da
classe que nomeiam” **, Caso contririo, pode ocorrer que a cadeia
conceitual, ou parte dela, torne-sc meramente verbalizada, sem o
pleno significado da situagio concreta.

Nestes termos € que se pode falar em criatividade humana. Os atos
criativos do comportamento “selecionar problemas” sio baseados
numa grande quantidade de conhecimentos adquiridos previamente.
O ato de descoberta requer que o ser que aprende domine os principios
de aprendizagens prévias envolvidas na solucio especifica.

Para auxiliar o desenvolvimento da capacidade requerida pelo prin-
clpio de “solugio de problemas” encontram-se as estratégias, Estas
nio aparecem como uma parte do préprio problema, mas como
auxiliares do seu processo de solugio. Elas sio importantes para
auxiliar a solugio de qualquer problema sem considerar o seu
conteido especifico. Seu auxilio se faz sentir nas varias fases suces-
sivas de decisdo pelas quais o individuo passa no processo de cogni-
¢3o de um conceito. Estas fases sio cumulativas, no sentido das
Iicfais para as finais. As primeiras decisdes afetam as tltimas, o
que, conseqiientemente, implica o grau de liberdade possivel para
possiveis decises. A importancia deste aspecto torna-se clara quando
se considera que, a partir da apreensio de um conceito, a pessoa esta
capacitada a tomar decisGes com referéncia a um futuro problema.

“_Uma estratégia refere-se a um padriio de decisdes na aqui-
sigdo, retengdo e utilizagio de informagio que serve para
atingir certos objetivos, como por exemplo, assegurar certas
conseqiiéncias™ 3,

E de grande irmportincia que a aprendizagem do tipo de solugio de
problemas conste do curriculum escolar. Quando combinada com as

32. Cf. Robert M. Gagné, The conditions. . ., cit., p. 51.
33. Cf. Jerome S. Brumer et al.,, A study. .., cit., p. 54.
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estruturas de conhecimento a ser adquirido, pode levar o aluno a
formar uma atitude de procura necessiria ao pesquisador e signifi-
cativa para o homem enquanto ser que procura conhecer. Entretanto,
nio se pode pressupor que, uma vez dominado este principio, . o
estudante necessariamente torne-se um pensador criativo, capaz de
fazer uma grande contribui¢io para a ciéncia ou ame. A criatividade
envolve um feito de proeza e de generalizagiio que vai além do que
pode ser esperado na sitvagio de aprendizagem comum **. Ha um
certo salto indutivo, uma combinagio de idéias que vém de s1stemas
de conhecimentos diversos, do uso corajoso que transcende o que é
usualmente compreendido por generalizagio dentro de uma classe de
situagio-problema. . _'
Uma vez encontrada a solugéio do problema pesquisado, ela se inc'or__- l
pora as proprias capacidades do aprendiz, constituindo-se em funda-
mentos para as aprendizagens futuras. Assim, uma vez iniciado o pro-
cesso “aquisi¢io de conhecimentos™, ocorrem transformagdes paulatl-
nas no aprendiz em termos das suas capacidades.

O grande desafio que se apresenta aos educadores é o de como elabo-
‘ rar um planejamento adequado da instrugdo, de tal forma que ac pro-
il por a aprendizagem de um certo nivel, os pré-requisitos sejam domi-
nados pelo estudante. Pela propria complexidade desta tarefa € que
alguns autores defendem a teoria da Instrugéo ou do Ensino em con-
traposicio 4 de aprendizagem.

As teorias de aprendizagem tratam da forma pela qual um organismo
aprende, procurando descrever seu processo. As teorias do Ensino
; relatam as formas pelas quais uma pessoa influencia um organismo
1 para aprender ¥, -

*, Uma teoria da Instrugio € prescritiva e normativa ®¢. Prescritiva,
enquanto estabelece regras concernentes 3 melhor maneira de obter-se
; conhecimentos, fornecendo, assim, um padrio para criticar ou aferir
qualquer forma particular de ensinar ou de aprender. Normativa, pois
: estabelece critérios e fornece condi¢des para atendé-los. Esti preocu-

34. Cf. Robert M. Gagné, The conditions. . ., cit.

35. Cf. John Martin Rich, Humanistic foundanons of education, Belmont
Wadsworth Pub!. Co., 1971.

36. Cf. Jerome S. Bruner, Uma nova teoria de aprendizagem, Rio de Ianeu'o,
Bloch, 1969.
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pada em como algo a ser ensinade pode melhor ser aprendido. Seu
objetivo é procurar saber que condicdes levam a um ensino melhor.

A teoria do ensino possui quatro caracteristicas principais 7,

Concerne, primeiramente, a predisposicao para aprender. Isto é, deve
apontar quais os fatores que predispdem uma pessoa para aprender
melhor. Sob este aspecto, considera o fato de que o processo de ensino
é social, pois as relagbes entre quem ensina ¢ quem aprende repercu-
tem na aprendizagem. Assim, uma teoria do ensino devera tratar o
modo de como melhor utilizar determinado contexto cultural para
chegar a certos objetivos. Nesta perspectiva, considera a resolugio
de problemas ao procurar facilitar e ordenar o processo de exploragiio
de 2alternativas por parte do estudante.

Em segundo lugar, preocupa-se com a estrutura e a forma do conhe-
cimento. Esta ¢ uma dimensio critica do problema. E necessirio com-
preender as estruturas basicas de qualquer disciplina que est4a sendo
estudada para obter-se: forma de representacio, economia e poder em
relaciio & drea de conhecimento em questio.

A representacio se refere & forma pela qual sera representado e elabo-
rado o referido dominio de conhecimento. Deve ser elaborada a par-
tir do proprio estigio de desenvolvimento do estudante. Pode ser:
representaciio ativa que diz respeito a um conjunto de agdes apropria-
das para obter-se um resultado determinado. Representagdo iconica,
que concerne a um conjunto de imagens resumidas ou graficos que
representam conceitos, sem defini-los completamente. Representagio
simbdlica, que se refere a um conjunto de proposi¢des l1ogicas ou sim-
bolicas derivado de um sistema regido por normas ou leis, para formar
ou transformar proposi¢Ses. A representagic adequada do conheci-
mento leva 4 economia de um dominio especifico. Ela se relaciona
com a quantidade de informagio que deve ser conservada na mente,
para ser processada de modo a permitir a compreensao. O poder efetivo
representado pelo dominio do conhecimento em questio manifesta-se
no valor criativo do seu conjunto de proposi¢des aprendidas.

Em terceiro lugar, comsidera qual a seqiidncia mais eficiente para
apresentar o conjunto de conhecimentos a ser estudado. Deve-se obser-

37. Cf. Jerome S. Bruner, Uma nova teoria. .., cit.
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var que nio bhda uma seqiiéncia ideal. Esta é elaborada a partir do
nivel de desenvolvimento do aprendiz e do tipo de aprendizagem de-
sejada.

Finalmente uma teoria da Instrugio deve se deter na natureza e na
aplicacio de prémios e de punigdes distribuidos durante o processo de
ensino-aprendizagem. O estudante precisa conhecer bs resultados dos
seus esforcos durante tal processo. A avaliagho, neste aspecto, vem a
ser um fator de realimentacdo, tanto de um ponto de vista préximo
— quando s¢ considera juntamente com o estudante em determinado
ciclo de atividades —, como de um ponto de vista remoto — quando
se considera as direcdes que tais conhecimentos estdo apontando.

Para que a avaliacio efetue tal tarefa, varios itens devem ser obser-
vados. Deve-se procurar saber: que pré-requisitos o individuo possui
a0 iniciar uma determinada etapa de aprendizagem; se a forma que a
informagdio esta sendo manipulada é adequada & tarefa e & estrutura
de conhecimento em questdo; se os critérios que estio sendo conside-
rados para avaliar a aprendizagem sfio coerentes com a organizagio
educacional; se tais critérios conduzem a uma percepgio do educando
em relagiio a si proprio.

Este ultimo item transcende a abordagem da aprendizagem enquanto
vista sob a forma de principios. Envolve aspectos que dizem respeito
i socializagio dos seres gne se encontram num processo de relaciona-
mento equacionado como: aluno-professor; alunc-aluno; aluno-profes-
sor-administragéio.

O processo de relacionamento e a avaliacio da aprendizagem

Como ja foi mencionado neste trabalho, ¢ inter-relacionamento que
surge entre as pessoas que se encontram inseridas no processo educa-
tivo pode variar quanto ac grau de envolvimento. Este envolvimento
tem implicacdes sobre a auto-avaliaciio. Assim, se o relacionamento
for parcial e tender mais para situacdes aqui descritas como instru-
mental ou Eu-Isso, hi pouco envolvimento pessoal. Se for do tipo
dialégico, a probabilidade dessa avaliagfio cresce, porque hi confir-
macao de ser a ser.

“Envolvimento™ estid sendo considerado no sentido de que um ser se
torna presente ao outro quando se coloca no pélo de relagio deste
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outro e o vé desta perspectiva. E o que Buber ** denomina “expetien-
ciar o outro lado” e Rogers * de “ver o paciente através dos seus pré-
prios olhos”. Esta experiéncia nio pode ser considerada empitica.
Significa a presenga total do ser na realidade da qual ele participa.

No relacionamento aluno-professor existe envolvimento, embora este
seja expresso numa relagio dialdgica unilateral. O ser do aluno ¢
confirmado pelo do professor. O ser deste também recebe uma res-
posta quer seja sob a forma de aceitagio, de rejeigdo ou humoristica.
Assim, a partir deste envolvimento o professor percebe o que, enquanto
educador, precisa para crescer. ‘

Ao se relacionar desta forma, a fungio do professor ¢ educadora ¢ se
dirige para o desenvolvimento da auto-aceitagio do estudante. Deve
ficar explicito, entretanto, que no desempenho desta fungio o professor
pode apenas propiciar uma atmosfera favordvel para tal edificacio,
ainda que possua a intenclio de fazé-lo.

Esta intengao ¢é que distingue a atividade educadora do mundo e a do
professor. O mundo educa enquanto influencia a pessoa como natu-
reza ¢ como sociedade. O educador realiza uma selegiio consciente e
desejada do mundo efetivo, concentrando em sua pessoa o poder deci-
sivo da influéncia na atualizagio do educando. A atmosfera de liber-
dade que possa vir a criar representa a possibilidade de relagdo com
os seus estudantes. A liberdade “ndo pode ser dispensada e ndo pode
ser util em si prépria, sem ela nada sucede, mas, também, nio sucede
nada por meio dela. . ., € a confianca da virtuaiidade potencial sem a
qual nio se pode nem mesmo comegar a atualizaciio” *°..

E neste sentido que se considera a proposigio “o professor ¢ facilitador
da aprendizagem” #*. Como tal, ele age de acordo com ‘certas atitudes
que poderdio levar o estudante a desenvolver uma “aprendizagem sig-
nificativa”. Estas atitudes explicitam a autenticidade do educador aber-
to 2 avaliagiio e confianga do estudante. ' |

38. Cf. Martin Buber, Education in Between inan & man, é_.it.,I p. '123..
39. Cf. Carl Rogers, Client centered therapy, Boston, Houghton Mifflin, 1351,
40. Cf. Martin Buber, Education, in Between man & rman, cit,; p. 118.

41. Cf. Carl Rogers, The interpersonal n.lanoushxp in the. facilitation of

learning, in Humanizing education: the person in the procesv Edncd by Robert
Lecper, ASCD Publications, 1967.
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A “aprendizagem significativa” se refere aquela que envolve varios ele-
mentos como: envolvimento pessoal — que diz respeito a inclusio da
pessoa como um tedo no processo, tanio sob o aspecto sensivel, como
sob o cognitivo; auto-iniciagio e penetragio quando suscita modifica-
¢ho no comportamento, nas atitudes ¢ mesmo na possibilidade do edu-
cando; avaliado pelo estudante — enquanto vem ao ercontro das suas
préprias necessidades para crescer. Desta forma o locus da sua avalia-
¢iic reside no proprio estudante. '

Este tipo de aprendizagem trata do que aqui tem sido denominado
“Educacio”. E auto-edificante, pois leva 2 atualizagio do educando
toda vez que este se percebe como ser que participa, que se relaciona e

que se avalia no proprio processo de aprendizagem.

A avahiagio realizada no processo de auto-edificagio ndo ¢ passivel de
objetivagao ¢ de mensuragio. A auto-edificagiio ¢ inefavel e peculiar a
cada um e ndo ocorre necessariamente, mesmo havendo uma atmosfera
de liberdade. A avaliacio passivel de mensuragio e de objetificacéo,
até certo ponto, diz respeito as atividades de ensino.

A situagiio “ensino” possibilita a situagio “educagdo”. Uma vez pro-
cessados Ensino ¢ Educaciio, a escola reatiza suas varias fungdes, con-
comitantemente. Ensina o estabelecido através dos conteidos do
curriculum; o novo, a partir da criatividade e dos relacionamentos dia-
I6gicos; aponta diregdes para a selegdo de forgas humanas através da
avaliagiio das afividades referentes a instrugdo; aponta direges para
o desenvolvimento do Eu realistico através das avaliagbes das situagbes
de inter-relacionamentos humanos.

A Orientacao Educacional na escola

A fungio da Orientagdo Educacional se explicita na medida em que
ela considera os aspectos organizacionais do sistema escolar ¢ os pro-
cessos de educagio, de ensino e de aprendizagem que ai sdo realizados.

Enguanto sistema, a escola parte de uma realidade institnida. Por-
tanto, de uma situagio relacional do tipo Eu-Isso. Aqui sio planejadas
as atividades de ensino ¢ de aprendizagem. H4 horérios a serem cum-
pridos, avaliacbes objetivas a serem efetuadas, quantificacdes. Fala-se
do estudante como objeto.

102

Esta realidade pode ser vista como o ponto de partida para a ocorrén-
cia de uma situagiio relacional do tipo Eu-Tu. Nesta situacio podem
acontecer inter-relacionamentos significativos onde as pessoas se envol-
vem, se confirmam e podem desenvolver um processo realistico de
auto-avaliagiio.

Se a escola se mantiver apenas ao nivel institucional, deixa de cumprir
sua tarefa educadora. Nao vé o estudante como um ser humanizado.

Desenvolve relagbes de carater comercial com o estudante. Para que
Isto ndo aconteca, ela deve organizar-se de forma flexivel, estar aberta
a dinAmica dos processos psicossociologicos que ai se desenrolam.

Assim sendo, seu aspecto organizacional, em si, ndo deve ser conside-
rado um mal. Ele se torna negativo ¢ altamente prejudicial  realiza-
¢ho do educando quando for tio rigido e fechado sobre si mesmo que
nio considera a riqueza dos momentos dialdgicos e criativos que af
podem ocorrer.,

A Orientagio Educacional cabe analisar os significados, as possibilida-
dlgs € as ocorréncias de ambos aspectos da realidade escolar: o orga-
nizacional e o dos relacionamentos humanos; das situacdes de easino
e das de auto-edificagio. Ao proceder desta forma ela estara oriemtan-
do o processo educacional do sistema organizacional da escola e estari
auxiliando o processo de desenvolvimento realistico do educando.

103




Capitulo
' A ORIENTACAO EDUCACIONAL

A fungdo da Orientagio Educacional encarada do ponto de vista esco-
lar adquire significado ao se pensar que o processo de educagio que
ocorre na escola ¢ intencional. Isto exige que todas as atividades ali
desenvolvidas sejam pensadas e analisadas de forma critica e reflexiva,
tendo em vista um alvo especifico, qual seja. o tornar-se do educando.

Estando o estudante num processo de vir-a-ser continuo, a tarefa da
escola torna-se muito complexa uma vez que ela deve atentar para
todos os fatores que interferem naquele acontecer. Isto significa que
cle necessita considerar as influéncias que os grupos congenial, fami-
lial, de vizinhanga, de professores exercem sobre o educando, bem
como as necessidades e as expectativas da sociedade e as da cultura
onde ele vive,

Estas influéncias devem ser suficientemente analisadas para que se
possa formar um quadro de valores ou das tendéncias basicas que nor-
tetam as atividades educacionais ¢ que explicitam sua unidade. E ne-
cessario que este estudo abranja os dados fornecidos por todos aqueles
que trabalham na escola, pela prépria familia do estudante e pela
sociedade onde ele vive.

Tal anélise ¢ impraticavel se deixada a cargo das pusi¢Bes e dos papéis
socialmente definidos como essenciais 2 escola: o de professor, o de
administrador ¢ o de aluno dada a complexidade do dinamismo das
posicbes e dos papéis, das regras, das influéncias culturais, dos grupos
congeniais, dos subgrupos formais e informais que constituem a orga-
nizagio escolar. Se este estudo ndo for realizado, entio aquelas in-
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fluéncias tornam-se difusas, pouco delineadas, podendo mesmo chegar
a agir de forma heterogénea. Isto repercute no dinamismo da escola,
levando-a a desenvolver-se de forma desarmdnica quando, entdo, vi-
rias direcoes podem emergir fazendo com que obsticulos sejam levan-
tados para a consecugio dos prdprios objetivos educgcionais que fo-
ram propostos no inicio do processo.

Para que tal dispersdo nfo ocorra, e para que as influéncias que inter-
ferem no processo educacional realizado na escola sejam assumidas de
forma consciente, torna-se mecessario que exista uma drea especifica
que aja dentro da propria escola e cuja fungdo seja a de analisar
aquelas influéncias ¢ a de delinear os pontos basicos — 0s valores —
que norteiam tais atividades refletindo sobre o significado dos mesmos
em relagio aos objetivos do processo educacional.

Esta tarefa ¢ muito importante para o desenvolvimento de todo o pro-
cesso educativo que ocorre na escola porque permite uma avaliagio
critica dos proprios propdsitos e porque trata-se de um ponto de par-
tida para uma renovagio continua dos seus alvos e atividades.

Tal tipo de analise faz-se necessario, também, ao s¢ focalizar o outro
polo do processo educativo — o estudante. Este encontra-s¢ num pro-
cesso continuo de vir-a-ser e esti sujeito a uma desorienta¢fo em rela-
¢io a0 mesmo em virtude da grande quantidade de eventos aparente-
mente desconexos que ocorrem & sua volta. Ele necessita de um auxi-
Jio para comegar a refletir sobre tais acontecimentos ¢ para perceber o
significado que os mesmos possuem para sua vida,

Este auxilio pode lhe ser dado de duas formas. Mediante a solicitagao
de uma continua reflexiio sobre: as atividades e as respectivas avalia-
¢Oes realizadas no contexto escolar, as ocorréncias, as decisbes e as
acdes consideradas mais significativas ou mais valorizadas por cada
um. Esta reflexio o levara a perceber, gradativamente, o quadro dos
valores que lhe sio mais significativos. Ele, também, ¢ auxiliado na
medida em que a escola est4 consciente da unidade de sua organizagio,
ou seja, do ponto comum a todas as suas atividades. A apreensdo desta
unidade por parte de todos aqueles que trabalham na escola repercute
nas suas atitudes para com o estudante, fazendo com que este possa
vir a percebé-la de forma mais clara, permitindo-lhe situar-se mais
facilmente no meio dos varios acontecimentos com 0s quais se depara
no ambiente escolar.
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(? que se pretende que aqui fique explicito ¢ que este papel — de ani-
lise dos acontecimentos que interferem no processo educativo, de detec-
tar os mais relevantes ou de maior valor para tal processo, de auxilio
na reflexiio critica de tais acontecimentos por parte de todos aqueles
que trabalham na escola — seja proprio da Orientacio Educacional.
Somente assim ela se justifica como escolar, isto ¢, somente na medida
em que ela auxiliar a apreensio de ambos os quadros de valores —
e a respectiva reflexdo sobre 0s mesmos — o da escola e o do estudan-
te, *gla pode realmente ser vista como uma orientagio do proceSSo
educacional realizado na escola. |

}.\ apreensdo do quadro de valores da escola ¢ importante por auxi-
lid-la a perceber a diregiio indicada pelas proprias atividades ai pro-
postas e c.lesenvolvidas. O do estudante, ao ajuda-lo a entender o seu
compromisso em relacio as suas agles e a perceber as tendéncias que
as mesmas apontam. Isto poderi leva-lo a uma reflexiio sobre si pro-
prio como um ser que ascende na escalada da conscientizacéo.

A Orif:ntagio Educacional escolar, de acordo com a perspectiva aqui
assumida, admite o seguinte quadro teérico no qual! a “Orientagio
Educacional” ¢ vista como uma variavel independente; o “Eu do Edu-
cando™ (ou o estudante visto como um ser num continuo processo de
vir-a-ser), como uma variavel dependente; a “escola” (ou organiza(;ﬁ(;!
escolar ou sistema escolar) como variaveis intervenientes,

No modelo infra, p. 108, a fungio da Orientagio Educacional ¢ a de
realizar uma unificagio entre os varios componentes do processo edu-
cativ_o: a administragio, o corpo de professores, os alunos, levando em
consideragio todas as influéncias culturais exercidas sobre os mesmos,
0s objetivos visados pela escola no desempenho de suas atividades e o
estudante, visto num continuo processo de vir-a-ser. Ela age como uni
ppnto de ligagio entre o Eu atualizante do estudante, visto como um
flm. ¢ 0§ objetivos que a prépria escola levanta para o processo edu-

cafivo,

Virias consideragdes devem ser explicitadas em refagiio a este enfoque

do papel da Orientagfio Educacional. Uma delas concerne ao questio-

namento sobre sua possivel posigao superior na estrutura organizacio-

nal _da escola. Poder-se-ia dizer que, aparentemente, mediante 3 pers-

pectiva abordada, ela passaria a ocupar uma posiciio eminentemente de

clipula dentro dessa organizagio, sendo que as outras posicdes sio,
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Modelo tedrico da Orientacdo Educacional

? }
: Administracdo - I
|/ (infludncias) Cultura,
famflia
Crientagdo Eudo
Educacianal | Professor Educando
{processo) {processo)
| |
Aluno o Grupos congeniais |
N (influéncias)  Grupos familiais }
¥
Feadback

também, importantes para o processo educativo; algumas delas tém
sido vistas tradicionalmente como estando no 4pice da referida hierar-
qaia. O que aqui estd sendo proposto ndo € esta inversio de posigdes
do ponto de vista hierdrquico, mas, sim, um trabaltho de conjunto rea-
lizado pelas vérias posigbes octpadas na escola. As decisdes - ¢ 08
compromissos que as acompanham — competem a toda a equipe e
nio & de Orientacdo Educacional apenas. A esta compete: a tarefa
de anélise dos dados oferecidos por todos, o levantamento dos valores
que aparecem como mais significativos, a apresentacio dos seus estu-
dos 2 equipe toda de pessoas que trabalham com o processo educativo
desenvolvido na escola. A partir desta apresentagiio passa-se 2 fase de
reflexio critica dos dados obtidos, tentando-se uma avaliacdo do todo
do processo. Isto, por sua vez, possibilita um ponto de partida para
povas proposicbes e realizagdes. Assim sendo, a Orientagfio Educa-
cional utiliza-se dos dados fornecidos pelo psicélogo educacional, pelo
orientador pedagégico, pelo assistente social, pelo diretor, pelos pro-
fessores, pelos estudantes e realiza uma sintese das diregbes que os
mesmos apontam, as quais serfio refletidas em conjunto.
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Outro ponto que deve ser explicitado, para que sejam evitadas ambigiii-
dades, € o concernente ao auxilio que se deve dar ao estudante para que
ele realize uma reflexio continua sobre suas proprias atividades. Este
auxilio nfo & uma tarefa da Orientagio Educacional apenas, mas de
todos aqueles que estiverem exercendo a funciio de orientador. Entre-
tanto, o trabalho do orientador, como aqui foi delineado, ajudara o
educador a tomar consciéncia da necessidade e do significado de tal
reflexdo, bem como o ajudari a refletir sobre suas préprias atividades
e atitudes, o que repercutiri no seu trabalho com o ahlmo.

O momento de encontro ¢ de pensar critico em conjunto com todos
aqueles que estio envolvidos na tarefa educativa ¢ muito inportante
para a instituigio escolar, pois trata-se de um ponto essencialmente
avaliativo do processo que ali é desenvolvido. Isto permite que o tra-
balho da Orientagio Educacional seja visto como um processo emi-
nentemente dialético, na medida em que suas agdes influenciam o ser
do educando e que as agbes deste voltam sobre a prdpria Orientagiio
Educacional realimentando-a ¢ dando uma chance para que se reno-
vem as expectativas da escola. Neste modelo, a escola seria um sistema
aberto as necessidades de inovagdes relevantes em relagic ao Eu-
Atualizante do educando.
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